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Manual de Convivencia

El Manual de Convivencia Escolar es una herramienta establecida en la Ley de
Convivencia Escolar para apoyar al sector educativo en el fortalecimiento del
ejercicio de los DDHH y DHSR en la escuelq; la mitigacién de riesgos; el manejo de
situaciones que afectan la convivencia escolar, y el seguimiento a lo que ocurre en
los diferentes contextos y su manejo por parte de los EE (Guia Pedagdgica para la
Convivencia Escolar, Ministerio de Educacién Nacional).

Para llevar a cabo este propdsito la institucién educativa debe tener en cuenta estos
cuatro componentes: promocioén, prevencion, atencidon y seguimiento; teniendo en
cuenta el contexto particular y la realidad que rodea a cada una de las instituciones
educativas.
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PRESENTACION

El Manual de Convivencia del Gimnasio Jaiband, es el cuerpo normativo de la
institucion en el cual se recogen los distintos consensos en torno a la convivencia
escolar en nuestra comunidad educativa. En el Gimnasio Jaiband reconocemos el
cardcter dindmico de las relaciones interpersonales en nuestra institucién, razén por
la cual de manera periddica se revisan nuestros acuerdos de convivencia. En esta
version han proyectado los deseos y percepciones los estudiantes, los padres y
madres de familia, los docentes, directivos y administrativos del colegio y nuestros
egresados.

El resultado del andlisis del clima de convivencia en nuestra institucion nos permite
derivar los acuerdos que se plasman en este Pacto o Manual, cuyo cumplimiento es
responsabilidad de toda la comunidad Jaiband.

Partimos de la base de que en nuestra institucién los acuerdos y pautas de
convivencia propuestos permitirdn garantizar el bienestar de quienes comparten la
vida escolar. Se parte del ejercicio de la autonomia, del respeto a la diferencia y de
la busqueda de la justicia y la equidad en nuestras relaciones interpersonales. Por
esa razén, en este Manual se entienden incorporadas todas las normas
constitucionales que orientan la prestaciéon del servicio publico de la educacioén, asi
como las normas vigentes que orientan el desarrollo del sistema educativo y del
sistema de convivencia escolar.

Reconocemos que la intervenciéon pedagdgica por parte de la institucion para
propiciar valores democrdticos y la gestién pacifica de los conflictos orienta nuestro
quehacer institucional como un aporte en la construcciéon de una cultura de paz
basada en los valores Jaiband.
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VALORES INSTITUCIONALES GIMNASIO JAIBANA
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Valores: Son distinciones de configuraciones relacionales en la convivencia, que
obtienen su legitimidad desde el amor. El amor es el dominio de las acciones que
constituyen al otro como un legitimo otro en la convivencia. H.Maturana.

La historia de la Tierra del Sol basada en el Mito del Agua y el Arbol Jenene de la
cultura Embera, se crea una narrativa para el colegio que da lugar a la simbologia,
rituales y mistica a la prdactica del Modelo de Pedagogia Dialogante, y los valores
Jaiband.

Modelo Pedagdgico Dialogante: partiendo del enfoque constructivista, la escuela
nueva y activa, plantea que la funcion principal de la escuela es garantizar el
desarrollo de las dimensiones humanas (cognitiva, afectiva y praxiolégica.), en un
didlogo constante entre estudiante, saber y maestro. Exponentes del Modelo, Julidn
de Zubiria
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DEFINICION DE VALORES INSTITUCIONALES

Dentro de las diferentes acciones de promocién y prevencion enmarcadas en la Ruta de
Atencién Integral para la Convivencia Escolar “Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2073,
que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar” EI Gimnasio Jaiband promueve los espacios dados para proteger y velar
por el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes. Estos valores fortalecen las acciones
implementadas por la institucion para mejorar la sana convivencia dentro y fuera de las aulas
de clase, involucrando a los estudiantes en la toma de decisiones y su participacion en su
proceso de formacion integral.

AUTOESTIMA: Es nuestro elemento purificador y de transformacion,
quien nos ensefa a cuidarnos y a limpiar nuestro cuerpo y nuestro
espiritu. Es todo acto consciente de valor y amor propio, sentirse digno
y respetado es la posibilidad de estimarse y respetarse a si mismo.

‘Somos como el barro que necesita del agua para ser moldeada.”

ESCUCHA: Como el gran Jaiband que adquiere su conocimiento de la
tierra y todo lo que en ella habita. Es disposicién para entender y
valorar lo que la otra persona quiere comunicar. Es disposicion para
atender, captar, interpretar, entender y valorar el mensaje que la otra
persona quiere comunicar.

“Tan solo cierra los ojos y escucha..escucha lo que nos dice la tierra.”

ORDEN: El rey del aire, del color y del movimiento, vigilante, desde lo
mdads alto vislumbra los pasos del hombre, del animal y de las plantas,
cada uno necesario para su propia existencia. Es la capacidad de
organizar y priorizar acciones, espacios fisicos y procesos para
estructurar ideas de acuerdo con la habilidad individual.

“Tan pequerias sus plumas, pero tan largo su viaje.”
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RESPETO: Asi como la semilla expande su tallo y de alli florece lo
bello, esta belleza es fragil al viento. Es la capacidad de reconocer y
entender los limites de nuestros derechos y deberes para generar una
sana convivencia. Es el aprecio y valoracion de las cualidades de los
demds y sus derechos, reconociendo el valor propio.

“Con una palabra fortaleces, con una palabra destruyes.”

RESPONSABILIDAD: Nos provee de Energia para la batalla, no
contra tu enemigo sino para derribarte a ti mismo y cumplir tu labor.
Es la capacidad de asumir los compromisos adquiridos con uno mismo
y con los demds, es encontrarse en un estado de atencion de las
propias acciones y deseos, reflexionando, administrando, valorando y
orientando las consecuencias de los actos.

¢ Tiempo a donde te has ido?”

Durante el afilo escolar lectivo, se desarrollardn cuatro (4) festivales de valores, se realizard un
festival de valores en cada periodo académico, que servirdn para acompafar el proceso de los
estudiantes con el fin de fortalecer los saberes sobre el valor de la escucha, responsabilidad,
orden, respeto y autoestima. En el marco del fortalecimiento de la filosofia institucional, desde
actividades que promuevan la sana convivencia escolar y el fortalecimiento de los valores
institucionales.

En ese sentido, de acuerdo a las diferentes estrategias pedagdgicas desde el marco académico
y social, bajo una educacion planteada desde el modelo pedagdgico dialogante y en el respeto
por los Derechos Humanos y las competencias Ciudadanas, se consolida la necesidad del
trabajo integral desde las diferentes dreas enfocado en la promocién, prevencion y
fortalecimiento de la convivencia y los Derechos Humanos sin distincion de edad, raza, religion,
sexo, nivel de educacion o estrato socioecondmico.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

— I D e [ I e e




Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR o 'f{°
;2 Version: 2
En construccion
o Pégina 8 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27/06/2024

CAPITULO |

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Nuestra comunidad educativa estd comprometida con la construcciéon de una convivencia
escolar respetuosa de los principios democrdticos y fija los siguientes acuerdos para orientar
la adecuada convivencia de sus miembros:

A. Apropiaciéon de la filosofia institucional. La mejor forma de apropiarse de las normas o
acuerdos institucionales es a partir de la comprensién y posterior interiorizacion de la
filosofia institucional.

B. La deliberacién como mecanismo de solucién de conflicto. Antes de tomar cualquier
decision sobre un acto o incumplimiento de un acuerdo, debe propiciarse un espacio de
deliberacién donde se propenda por la conciliacién.

C. Aceptar la diferencia: La aceptacion implica respeto, tolerancia y colaboraciéon entre los
miembros de la comunidad.

D. Apropiacién del rol de cada uno en la institucién con responsabilidad y coherencia en su
desempefio: La comunidad necesita que todos participemos activamente en el
desarrollo de las distintas actividades misionales Jaiband, el ideal es trabajar en
sinergia, con el fin de fortalecer su desarrollo armoénico.

Con el fin de fortalecer y promover estos acuerdos se propone implementar estrategias para
apropiarse de los principios filosoficos del colegio, construir escenarios de deliberacion,
fortalecer la empatia, el respeto y el principio de corresponsabilidad en todas nuestras
actuaciones con proyeccion institucional. Para orientar estos acuerdos se fijan las siguientes
pautas:
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ARTICULO PRIMERO:
DERECHOS DE LA COMUNIDAD JAIBANA

Son derechos de los miembros de la comunidad Jaiband, ademds de los Constitucionales y
legales:

1. Garantizar el derecho a la Salud y a la vida de toda la comunidad Jaiband.

2. A ser reconocidos como seres Unicos. La institucidon brindard todas las oportunidades
para un normal desenvolvimiento en el proceso formativo, educativo preservando la
dignidad de cada uno de sus miembros.

3. Alaigualdad, respetando la identidad, orientacion sexual, género y la condiciéon étnica,
religiosa, politica o cualquier otra que haga parte del fuero interno de cada persona.

4. A participar de un proceso educativo potenciando los diferentes talentos y habilidades

en todas las dreas, esto es, apoyados en herramientas humanas y tecnoldgicas de la

Informacion.

A recibir un trato amable y respetuoso por parte de toda la comunidad educativa.

6. A conocer oportunamente el Manual de Convivencia, el Sistema de Evaluacion (SIEE), el
horario de evaluaciones y los resultados de estas, de igual manera, los Indicadores de
desempefio contenidos a trabajar en cada asignatura y las observaciones positivas o
por mejorar. (comentar en el SIEE)

7. A participar del proceso de evaluacién estudiantil, docente e institucional, conocer los
criterios de evaluacién y recibir un informe con su respectiva valoracién de las diferentes
dreas de desarrollo.

8. A contar con espacios de participacién mediados por las tecnologias de informacion y
comunicacién en actividades académicas, deportivas, culturales y sociales
programadas por el colegio.

9. A participar en el gobierno escolar: eligiendo y siendo elegido.

10. A representar el colegio en actividades recreativas, culturales, artisticas y académicas.

11. Participar activamente en los procesos implementados por el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, el cual, estd desarrollado en la institucidon por el mismo.

12. Recibir orientaciéon psicolégica, psicoeducativa como parte de su proceso de
acompafamiento académico y humano. Dicho acompafiamiento también supone
participar de los proyectos transversales institucionales. Proyectos de educacion sexual,
utilizacion del tiempo libre, cuidado del ambiente, entre otros.

13. Recibir informacién oportuna de procesos académicos, administrativos y disciplinarios
desarrollados dentro de la instituciéon a través de las plataformas: Integra y Correo
electroénico.

14. A recibir una formacién integral en el proyecto democrdtico-ciudadano, bajo los
pardmetros establecidos por el gobierno escolar.

b
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CAPITULO Il

DE LOS COMPROMISOS ESTUDIANTILES

El estudiante Jaiband se caracteriza por ser una persona humana, auténoma, critica, creativa,
capaz de aplicar los conocimientos en la solucién de situaciones de la vida diaria y respetuosa
de los derechos de los otros. Con base en lo anterior, se compromete a lo siguiente:

e ARTICULO SEGUNDO:
COMPROMISOS DE LOS ESTUDIANTES

1. Respetar, dentro y fuera del colegio, los derechos de todos los miembros de la institucion
educativa, regidos por la Constitucién y la ley.
2. Cumplir con el horario de clase establecido.

LUNES A JUEVES:

e Preescolar: 800 am. a 3:.00 p.m.

e Primaria y Bachillerato: 7.00 am. a 3:00 p.m.

VIERNES:
e Preescolar: 800 am. a 12:55 p.m.

e Primaria y Bachillerato: 7.00 am. a 12:55 p.m.

3. Mantener una buena presentacion personal durante las clases y dentro de los espacios
Institucionales.
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4. Portar el uniforme segun el anexo estipulado por la institucion.

a. Camiseta tipo polo
b. Sudadera
C. Zapatos tipo tenis color negro, azul o blanco
d. Medias
. Participar en las actividades académicas, deportivas, culturales y sociales programadas

por el colegio.

[$)]

o

Cumplir y dar cuenta de las actividades académicas, curriculares y extracurriculares.

7. Hacer un buen uso de los equipos tecnoldgicos, muebles y enseres del colegio.

®

Propender por el cuidado y conservacién del medio ambiente.

9. Mantener un comportamiento adecuado en las actividades curriculares y espacios
institucionales.

10. Presentar los trabajos, consultas, actividades o evaluaciones que se hayan hecho en su
ausencia en los tiempos acordados con los docentes, de acuerdo con la flexibilizacién
necesaria en cada caso.

11. Evitar el uso de juguetes, elementos grdaficos, electrénicos que no sean necesarios para
la labor escolar o pedagdgica y que distraigan o perjudiquen el normal desarrollo de las
actividades salvo indicaciones o requerimientos del docente.

ARTICULO TERCERO:
ESTIMULOS

A los estudiantes Jaiband que se destaquen por su buen comportamiento y desempefo
académico se les dardn los siguientes estimulos:

1. Registrar en el observador del alumno todas las habilidades, actitudes, capacidades y
talentos.

2. Reconocimiento de sus habilidades, actitudes, capacidades y talentos.
3. Motivar la participacion en eventos culturales y sociales en representacion del colegio.

4. Recibir apoyo implementando proyectos que posibiliten el desarrollo de sus
capacidades.
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ARTICULO CUARTO:
INCUMPLIMIENTO AL DEBER

Se entiende que los estudiantes del Gimnasio Jaiband incumplen al deber cuando:

1. La realizacion de conductas que afecten la convivencia escolar y los derechos de los
miembros de la comunidad Jaiband.

2. Utilizar dentro de las actividades institucionales juguetes, objetos, elementos graficos o
electronicos que NO sean necesarios para la labor escolar o pedagdgica y que distraigan
o perjudiquen el normal desarrollo de las actividades.

3. Interferir con el buen desarrollo de las actividades académicas y eventos institucionales.

4. Desatender las observaciones realizadas por docentes, directivos, administrativos y/o
personal de apoyo.

5. El uso indebido de elementos cortopunzantes o cualquier tipo de objetos contundentes
que puedan causar lesiones a si mismo o a los demds.

6. Ausentarse o suministrar informacion falsa para lograr la aprobacién y asi retirarse de la
clase e institucion.

7. Laventa de objetos y articulos de cualquier indole, dentro de la institucion, sin autorizacion
previa.

8. Hacer fraude en evaluaciones, plagiar o desconocer los derechos de autor en las
consultas académicas que se realicen.

9. Alterar y/o modificar documentos de uso institucional, (quias, materiales de clase de uso
pedagodgico, exdmenes, cuestionarios en plataformas, encuestas y formularios, planillas
de notas, circulares, actas, planes de dreq, planes de aula, planes de nivelacién, correos
electronicos y bases de datos).

10. Usar los espacios pedagodgicos para ingresar a sitios web no adecuados que puedan
afectar la sana convivencia en el entorno escolar.

11. Utilizar el teléfono movil o cualquier elemento electrénico en el desarrollo de las clases
sin consentimiento y aprobacién del docente (téngase en cuenta que el elemento puede
ser implementado como herramienta pedagdgica para la clase mediante aprobacion del
docente).

12. Realizar actos que atenten contra la fauna y flora que rodee los espacios pedagdgicos
en donde se desarrolla la actividad académica.
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13. Uso de computadores y aparatos tecnoldgicos dentro del aula de clase sin la autorizacion
del profesor.

Cuando un estudiante incurre en el incumplimiento al deber tendrd que, de acuerdo al proceso
pedagodgico y de determinacion de la responsabilidad:

e Restablecer el dafio
e Comprometerse a no incurrir en la misma conducta
e Asumir el cumplimiento de una actividad pedagdgica formativa para aprender del error.

Reglamento de Transporte Escolar

El Colegio Gimnasio Jaiband, pone a servicio de la comunidad educativa el servicio de transporte
escolar de los estudiantes que requieran desplazamiento entre el lugar de residencia y el Colegio.
Para efectos de organizacion, control y seguridad del sistema de transporte, el Colegio no se
compromete a prestar el servicio en lugares diferentes a los sitios preestablecidos. En ningun
caso serdn transportadas mds personas de las indicadas en la capacidad mdaxima de cada
vehiculo.

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO |: SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESCOLAR

e Acatar y seguir las medidas de seguridad en todo momento.

e Dar el uso adecuado a los asientos y demds implementos del vehiculo (ventanas, chapas,
cinturones, etc.) y responder por los dafios causados, fuera del deterioro normal por uso.

e |as puertas de la buseta deberdn permanecer cerradas durante todos los recorridos.
e Abrir las ventanas prudentemente, sin sacar brazos o cabeza.

e Todos los recorridos estardn acompafiados de un auxiliar de ruta, quien debe garantizar
el cumplimiento de esta obligaciéon manteniendo las puertas del bus cerradas durante
todo el trayecto.

e |os estudiantes deben permanecer sentados en el lugar asignado por las auxiliares de
ruta, usando el cinturén de seguridad, durante todo el recorrido.
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e | os estudiantes deberdn evitar acciones que pongan en riesgo su integridad personal o
la de los compafieros.

e Por motivos de seguridad el colegio recomienda que durante los recorridos no se porten
equipos electréonicos como Ipods, Mp4, celulares, laptops, etc. Es responsabilidad de cada
estudiante el cuidado de ellos.

e Durante los recorridos queda prohibido el uso de los juegos de video que porten los
alumnos.

e Para cambios de domicilio o cancelacién del servicio, el Padre de Familia debe informar
via e-mail al drea financiera Coordinadora de Rutas, informando la novedad respectiva
minimo ocho (8) dias antes, el cual estard sujeto a cobertura en la nueva zona prevista y
cupo disponible.

e No es permitido comprar a vendedores ambulantes.
e No es permitido salir de la ruta una vez haya iniciado el recorrido.

e Por seguridad, no se permite que los estudiantes sean dejados en paradas diferentes a
las establecidas por los padres de familia del menor a cargo.

ARTICULO IIl: CONVIVENCIA Y COMPORTAMIENTO

e |os estudiantes deben respetar y acatar las recomendaciones de la auxiliar de transporte
quien es la mdxima autoridad del bus escolar. En caso de emergencia, los estudiantes
deberdn seqguir las instrucciones dadas por el auxiliar.

e |as situaciones de convivencia que se presenten en la ruta escolar serdn abordadas y
mediadas en primera instancia por la auxiliar de ruta, de acuerdo a la situacion se
tipificard la situacion segun corresponda con el pacto de convivencia del Gimnasio
Jaiband.

e No estd permitido consumir alimentos durante el recorrido.

e Durante los recorridos, los estudiantes no deben manipular ningun aparato electrénico
que pertenezca a la ruta escolar.
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e | os estudiantes, el conductor y el auxiliar del bus deben establecer relaciones cordiales,
basadas en el respeto, la cortesia y la solidaridad tanto dentro del vehiculo, como con los
peatones y particulares.

e Cuando el mal comportamiento sea recurrente después de las intervenciones
mencionadas en el Pacto de Convivencia, el coordinador de transportes determinard la
suspension parcial o total del servicio.

ARTICULO IIl: INCUMPLIMIENTO

e Cuando un estudiante incurre en una disposicion suscrita en los anteriores articulos
deberd dentro del proceso pedagdgico y de determinacion de la responsabilidad:

o Restablecer el dafo.
o Comprometerse a no incurrir en la misma conducta.

o Asumir el cumplimiento de una actividad pedagdgica formativa para aprender de
la situacion.

o Registrar la situacion presentada y la accion pedagodgica formativa en la ficha de
formato de convivencia escolar (en los que se consideren necesarios).

PARAGRAFO I

e Para establecer la responsabilidad del estudiante se aplicard el debido proceso previsto
en el articulo sexto de este pacto de convivencia.

e Elincumplimiento en los deberes acarreard la ejecucion del siguiente protocolo:
o Llamado de atencién por parte de la auxiliar de la ruta de forma verbal.
o Notificaciéon a Padres de familia reportando el incumplimiento de la norma.

o Informacion al Coordinador y seguimiento del debido proceso segun la situacion
presentada.

o Citacidon e informacién al Padre de Familia o acudiente.

CAPITULO Il
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DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO QUINTO:
PACTOS DE AULA

Al inicio de cada periodo escolar los docentes y los estudiantes fijardn los acuerdos y
compromisos como Pactos de Aula para orientar la adecuada convivencia escolar en el aula
Yy en los escenarios con proyeccion institucional, reconociendo la edad y grado de los
participantes, el respeto por los derechos de cada integrante de la comunidad y la
razonabilidad de los acuerdos. Ante el incumplimiento de dichos acuerdos se propondrdn
medidas pedagdgicas para restablecer la convivencia escolar.

En la vida cotidiana al interior del Gimnasio Jaiband se ha identificado un ambiente de sana
convivencia en la mayoria de los escenarios institucionales, sin embargo algunas situaciones
esporddicas afectan la convivencia escolar.

ARTICULO SEXTO:
PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES QUE AFECTEN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de abordar el manejo que debe darse a dichas situaciones se ha previsto desarrollar
las siguientes acciones que estdn contempladas en la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013 por la
cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigaciéon de la
Violencia Escolar contempladas en el “Articulo 40. Clasificacion de las situaciones. Las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos,
sexuales y reproductivos, se clasifican en tres tipos:

Frente a situaciones Tipo |

Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas
situaciones esporddicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en
ningun caso generan dafios al cuerpo o a la salud.” (LEY 1620 de 2013)

Este tipo de situaciones quiebran y desconocen el respeto que debe imperar en las relaciones
con todos los miembros de la comunidad educativa, estudiantes, docentes, docentes

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




- Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR S
.y Version: 2
-~ En construccion
o Pagina 17 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

administrativos, padres de familia. El respeto es la base de la convivencia y debe prevalecer
en cualquier grupo humano. Cuando se irrespeta a un miembro de la comunidad Jaiband surge
el deber de iniciar un proceso para restablecer el dafio, aprender del error y hacer seguimiento
a dicha situacion.

SITUACIONES TIPO |

1. La desatencion en el momento de impartir informacién importante en el desarrollo de
las actividades institucionales.

1. El abuso de confianza, es decir tomar sin permiso del duefio o duefia objetos para ser
utilizados sin llegar a sustraerse o hurtarlos. El hurto pasaria a ser una situacion tipo ll.

2. Desatencidn, respuesta y/o actitud irrespetuosa a un llamado de atencidn u observacion
realizada por un docente, directivo, administrativo y operativos.

3. Interrumpir con conductas que no corresponden al lugar o a la actividad que se esté
desarrollando.

4. Lainasistencia o llegada tarde a la institucidon sin justificacion alguna.

5. La llegada tardia a clases, actividades y/o eventos en el transcurso de la jornada sin

justificacion alguna.

Salir sin permiso del aula de clase.

Consumir alimentos fuera de los tiempos estipulados para hacerlo.

8. Incumplir con la consecucién de los materiales de trabajo minimos para el desarrollo de
las actividades académicas.

9. Incumplir en forma reiterada con trabagjos, evidencias de trabajo de clase, tareas y
demds deberes escolares.

10. Emplear inapropiadamente los corredores, aulas de clase y oficinas como sitios de
descanso, alimentacién o recreacion.

11. Arrojar elementos contaminantes en el salén de clase, bafios, pasillos o cualquier otro
lugar de la Institucion.

12. Utilizar en el colegio juguetes o elementos grdficos o electrénicos que no sean
necesarios para la labor escolar o pedagdgica y que distraigan o perjudiquen el normal
desarrollo de las actividades, salvo indicaciones o requerimientos del docente.

13. No portar el uniforme en las condiciones establecidas por la institucion y el descuido en
su presentacion personal. De igual forma el porte del uniforme y los cuidados
correspondiente a la presentaciéon personal deben estar sujetos a las necesidades del
cuidado de la salud y la integralidad del estudiante dentro de los diferentes espacios
pedagdgicos en los que participe el colegio.

14. El incumplimiento de los compromisos acordados en el Pacto de aula al iniciar cada
periodo escolar.

15. El uso indebido del nombre de la Institucién en actividades personales y de grupo tales
como: en redes sociales, rifas, pdginas de internet y demds plataformas virtuales.

N o
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16. Atentar contra la fauna y flora en los espacios pedagdgicos dentro y fuera de la
institucion (salidas pedagdgicas).

17. El uso del vocabulario inadecuado en cualquier espacio pedagdgico y de actividades
institucionales.

18. Ingreso de domicilios sin autorizacién del colegio.

PARAGRAFO 1. ACUMULACION DE SITUACIONES TIPO I

Los docentes y directores de curso informardn, anexando los soportes correspondientes y el
formato de remisién a coordinacién, con el fin de que éste medie, o remitiendo directamente
la situacion informada al Comité de Convivencia.

PARAGRAFO 2. INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO ANTE UNA SITUACION TIPO
I:

El incumplimiento por parte del alumno de los acuerdos adquiridos en el acta de compromiso
da lugar a la aplicacion de una de las medidas por faltas tipo Il.

PARAGRAFO 3. CALIFICACION EN EL OBSERVADOR:

La reiteracién en el incumplimiento de una situacién tipo | serd registrada en el observador del
estudiante.

RUTA DE ATENCION SITUACIONES TIPO I:

A. Cualquier miembro de la comunidad estd en disposicién de mediar en una Situacién Tipo
I, en caso de ser necesario se informa y se remite el director de grupo quien actuard de
forma inmediata con las partes involucradas en el conflicto. Los docentes y directivos
docentes tienen la responsabilidad de reportar por escrito las situaciones tipo 1 que se
presenten con cualquier estudiante con el compromiso establecido con él, o los
estudiantes.

B. El incumplimiento de este acuerdo supone una accién restaurativa y reparativa que
implica el desarrollo de una actividad ludico - pedagdgica con las personas afectadas por
su comportamiento, donde se visibilicen acciones para restablecer la convivencia.
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C. Los distintos miembros de la comunidad deben frente al conflicto acudir a:

DOCENTE ENCARGADO, DIRECTOR DE GRUPO QUIEN DEBE:

Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto.

Realizar una intervenciéon por medio de la cual cada parte expone su punto de vista.

Buscar entre las personas involucradas la estrategia para reparar los dafios causados,

restablecer los derechos e iniciar una reconciliacion.

D. En caso de comprobar con los actores de los hechos presentados que efectivamente se
incurrid en una situacién tipo |, ésta se abordard y se registrard en el formato de
seguimiento de aula, junto con los compromisos adquiridos. INFORMAR A LOS PADRES
DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES.

E. Fijar una solucién imparcial, justa y proporcional.

F. Dejar constancia de dicha solucién.

G. Realizar seguimiento al caso y a los compromisos adquiridos.

nw >

PARAGRAFO 3. CALIFICACION DE COMPORTAMIENTO:
La reiteracion en el incumplimiento de los items 2, 5, 6,7, 8, 9,10, 11,12, 13, 15 y 17 de la situacion
tipo | afectard el informe de comportamiento del estudiante, en el periodo académico
correspondiente y se adjudicard como nota: SOBRESALIENTE.

PARAGRAFO 4. INCUMPLIMIENTO:
Al presentarse incumplimiento del compromiso adquirido en el literal D de la ruta de atencién
anterior o al incurrir en dos 0 mds situaciones tipo | se debe aplicar el siguiente procedimiento:
A. Remisién de la situaciéon al Comité de Convivencia Escolar de la Institucién por parte de
coordinacién, quien adjuntard todos los registros y evidencias que respalden el debido
proceso.
B. El comité de Convivencia Escolar establecerd un encuentro con las partes en conflicto
y propondrd mediaciéon y seguimiento de los compromisos adquiridos por los
estudiantes y padres de familia.

QUIENES ESTAN INVOLUCRADOS COMO ACTORES DEL CONFLICTO, EN EL
ENCUENTRO CON EL DOCENTE O DIRECTOR DE GRUPO, DEBEN:

A. Exponer su punto de vista y escuchar a las demds partes.

B. Proponer estrategias pedagdgicas, formulas de arreglo buscando reparar el dafio
causado y restablecer la convivencia.

C. Adquirir y asumir compromisos frente al restablecimiento de la convivencia.
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D. Los padres de familia deben ser informados de la situacién y de los compromisos
adquiridos por los estudiantes y por ellos mismos.

TESTIGOS:

A. Informar oportunamente.

B. Exponer su punto de vista de manera escrita.

C. Tratar de conservar la calma, invitando al didlogo y evitando promover la situaciéon de
conflicto mediante mensajes de aceptacion.

FRENTE A SITUACIONES TIPO 2

Corresponden a este tipo las situaciones de agresidon escolar, acoso escolar (bullying) y
ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comision de un delito y que
cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

A. Que se presenten de manera repetida o sistemdtica.
B. Que causen dafos a la salud fisica o emocional sin generar incapacidad alguna para
cualquiera de los involucrados. (Ley 1620 de 2013).

SITUACIONES TIPO |l

1. Realizar juegos peligrosos o actuaciones personales que ocasionen lesiones o maltrato
fisico a si mismo, a otros compaferos o personas de la institucion.

2. Portar vapeadores, cigarrillos electrénicos, dentro o fuera de las actividades escolares
e institucionales.

3. Agresion ya sea fisica, verbal, psicolégica o digital, hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa. Esto incluye a profesores, directivos, administrativos, personal
docente y demds miembros de la comunidad.

4. Irrespetar de forma verbal y/o escrita a cualquier miembro de la comunidad educativa

por medios fisicos y en cualquier tipo de plataforma digital sin importar el tiempo y la

circunstancia.

Mentir, ocultar y manipular la verdad sobre un acto o hecho.

Salir del colegio en cualquier situacién sin la autorizaciéon de sus padres o acudientes.

Incumplir compromisos que hayan sido adquiridos ante situaciones tipo I.

Solicitar cuotas de dinero que no estdn reglamentadas por la institucion.

Deterioro, causacion y destruccion de muebles, enseres y materiales de la planta fisica

y espacios pedagdgicos de la comunidad educativa, que causen afectacion a las

personas que integran la institucién. Ello comprende entre otros, dafos a jardines,

© PN W
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bafios, zonas verdes, aulas de clase, pupitres, elementos tecnoldgicos, elementos
deportivos, de biblioteca, de laboratorios, etc.

10. Causar dafios materiales a objetos propios o pertenecientes a cualquier miembro de la
institucion.

11. Asignar y usar apodos de manera reiterativa a miembros de la comunidad educativa.

12. Generar mensajes con la intencién de causar dafio y divulgarlos por medio verbal, de
correos fisicos y electrénicos y/o redes sociales.

13. Elaborar, favorecer, promover, etiquetar y divulgar fotos, videos, notas de voz,
canciones, memes o hacer comentarios, chats indeseables a las personas involucradas,
exponiéndose a una posible escalada de observaciones, expresiones, comentarios y
agresiones fisicas y/o psicoldgicas.

14. Utilizar y publicar aspectos privados, personales y familiares de la comunidad educativa
que generen situaciones de acoso y ciberacoso.

15. Desconectar o alterar el funcionamiento de tacos de luz o elementos tecnoldgicos como
computadores o video beam que se requieran para el desarrollo de las clases y
actividades académicas.

16. Incitar y/o participar de situaciones que generen desorden dentro de los espacios
pedagdgicos y actividades curriculares. Entiéndase por desorden los siguientes actos:
burla, gritos, expresiones despectivas, aumento del nivel de ruido, lanzar objetos-
comida, no conservar el orden de los elementos y materiales a disposicidon para la clase,
pérdida de tiempo destinado al desarrollo de las actividades y comportamiento
inapropiado en la ruta escolar.

17. Generar, divulgar, incitar, compartir, distribuir, promover o avalar (propaganda, revistas,
folletos, libros, etc., de forma fisica o digital) que atente contra la dignidad y derechos
de las personas, asimismo, que inciten la discriminacién, la violencia, el consumo de
sustancias restringidas, sustancias psicoactivas, la pornografia, prostitucion o cualquier
otra conducta de presuncién de delito.

18. Uso de vocabulario soez hacia cualquier miembro de la comunidad educativa a través
de cualquier medio verbal, escrito y redes sociales en cualquier tiempo y circunstancia.

PARAGRAFO 1. ACUMULACION DE SITUACIONES TIPO i

La acumulacién de faltas tipo Il, sin atender a las medidas sugeridas en la ruta de atencidn, se
considera situaciones tipo Il debido a que su reiteracién puede ser tipificada como delito
dentro de la normatividad del Estado Colombiano. Esta medida debe ser aplicada siempre y
cuando el estudiante tenga una edad igual o superior a los 14 afios. En caso de presentarse
ésta situaciéon en menores de 14 afos deberd manejarse de acuerdo a lo estipulado en el
procedimiento de situaciones tipo Il. El responsable legal serd el acudiente o padre de familia.

PARAGRAFO 2. CALIFICACION DE COMPORTAMIENTO
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El o la estudiante que adelantado el debido proceso consagrado en el articulo sexto de esta
normativa sea declarado responsable de la comisiéon de conductas contempladas dentro de
las situaciones tipo Il tendrd en el periodo académico como nota correspondiente a
comportamiento: ACEPTABLE, sin perjuicio de las demds medidas correctivas o preventivas
adoptadas por comité de convivencia escolar.

PARAGRAFO 3. REITERACION EN SITUACIONES TIPO II
Los estudiantes que reinciden en situaciones tipo |l tendrdn una calificacién de
comportamiento: INSUFICIENTE.

PARAGRAFO 4. ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR

SITUACIONES TIPO II.

Ante el incumplimiento de los compromisos adquiridos por el estudiante y los padres de familia,
el Gimnasio Jaiband procederd a citar al Comité de Convivencia Escolar para determinar las
posibles consecuencias de esta situacion.

RUTA DE ATENCION SITUACIONES TIPO II:

1. El docente o directivo docente frente al cual se presenta la situacién, debe generar, en el
formato de formato de seguimiento de aula, los compromisos de acuerdo con la situacién y
en el momento en que se presente la misma.

1.1 Garantizar la atencién inmediata de las personas involucradas en la situacion.
(Prestacién de servicios de salud y entidades publicas a las que corresponda, ICBF,
Policia de Infancia y Adolescencia, Fiscalia Nacional.)

1.2 Comunicar de inmediato a los padres de familia o acudientes.

2. El Docente o directivo docente que active la ruta de atencién, debe garantizar el registro en
el formato de seguimiento de aula, la descripcién de la situacién y compromisos adquiridos
por parte de estudiante y la institucion, si han sido establecidos dependiendo de la situacién, y
debe posteriormente informar a la direccién de grupo, coordinacion y psicologia.

3. Se hace la remisién de la situacidén a coordinacién y psicologia con los debidos formatos y
soportes.

3.1 Para remitir a coordinacién se debe entregar junto con la remisién, el formato de
seguimiento de aula y los descargos.

3.2 Para remitir a psicologia se debe entregar el formato de remisién junto con copia
del formato de seguimiento de aula y los descargos.
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4. Coordinacion revisard la informacion y escuchard en primera instancia a cada una de las
partes involucradas en la situacién, posteriormente debe fijar junto con padres de familia,
estudiantes y maestros los compromisos y sanciones proporcionales a la situacion acontecida.

4.1. intervenciéon de Coordinacion:

Definicidon de las consecuencias para quienes estdn involucrados en la situacion. Debido
a que no puede existir una medida Unica sancionatoria en todos los casos y que el pacto
de convivencia es preventivo y no solo sancionatorio, coordinacion podrd junto con
psicologia y direccién, el apoyo de los maestros y directores de curso proponer medidas
restaurativas y sancionatorias proporcionales como:

- Firma por parte del estudiante y padre de familia del observador del alumno.
- Baja o pérdida en el comportamiento del periodo.
- Remisién y seguimiento de las situaciones por parte de todos los maestros.

- Remision a psicologia para el estudio del caso y la generacidon de orientaciones
psicoeducativas.

- Remisidn al comité de convivencia escolar.

4.2. Intervencion de psicologia:

- Con la documentacién de remisién e informes psicologia se realiza diagndstico de la
situacion.

- Acompafiamiento del proceso que se determine en psicologia, acompafiamiento desde
coordinacién a los compromisos adquiridos con psicologia y orientaciones a los
maestros para el manejo de dichas situaciones.

- Generacién de pautas de orientacién psicoeducativa.

5. Después de estar evidenciado el proceso, de haberse citado a los padres de familia en las
instancias pertinentes y ante el incumplimiento de los acuerdos intervendrd el Comité de
Convivencia Escolar de manera directa.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA DOCENTE, COORDINACION, PSICOLOGIA,
DIRECTIVOS Y COMITE DE CONVIVENCIA:

1. Reunir toda la informacién de la situacion, realizando entrevistas individuales, primero
con la persona o personas afectadas y luego con las otras personas implicadas.
DOCENTES, DIRECTORES DE CURSO Y COORDINACION.

2. En caso de comprobar con los actores de los hechos presentados que efectivamente se
incurrié en una situacién tipo I, ésta se registrard en el formato de acompafiamiento
de convivencia escolar.
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3. En caso de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencidén inmediata a las personas
involucradas mediante su remisién a las entidades competentes y dejar constancia de
dicha actuacién.

4. Informar inmediatamente a COORDINACION, a la familia de todas las personas
involucradas y dejar constancia de dicha actuacion.

5. Adoptar medidas de proteccidon para las personas involucradas y dejar constancia de
dicha actuacién.

6. En caso de haberse requerido medidas de restablecimiento de derechos, remitir la
situacion a las autoridades administrativas y dejar constancia de dicha actuacion. (ICBF,
Policia de Infancia y adolescencia, procuraduria, fiscalia, e instituciones de salud)

7. Brindar espacios para que las partes involucradas y sus representantes expongan y
precisen lo acontecido. Mantener la informacién bajo reserva para garantizar la
confidencialidad.

8. Determinar las acciones restaurativas para reparar los dafos causados y el
restablecimiento de los derechos y la reconciliacion.

9. Definir las consecuencias para quienes promovieron, contribuyeron o participaron en la
situacion reportada.

10. El presidente del Comité Escolar de Convivencia debe informar a las demds personas de
este comité sobre lo ocurrido y las medidas adoptadas.

11. El Comité Escolar de Convivencia debe realizar un andlisis y seguimiento a la situacién
presentada para verificar la efectividad de la solucién dada o acudir al protocolo de
atencién a situaciones tipo lll, en caso de ser necesario.

12. Dejar constancia en acta de la situacidon y su manejo.

Al incurrir en dos o mds situaciones tipo |l, se genera el siguiente
procedimiento:

A. Remisién inmediata de la situacién al Comité de Convivencia Escolar de la Institucion.

B. Ejecucion de medidas de restauracion de derechos. Estas medidas pueden incluir la
reparacién del dafo causado, el restablecimiento de la relacion entre las partes
involucradas, el acompafiamiento y asesoria psicolégica para el estudiante afectado.

C. Trabajos ludicos pedagdgicos, por parte del drea psicoeducativa, que ayuden al
restablecimiento de estos derechos y a la no repeticién de estas situaciones.

D. Dependiendo de la falta puede acarrear la generaciéon de la matricula con compromiso
de manera inmediata.

E. Estudio del caso con posibilidad de matricula con compromiso o la cancelacién del cupo
para el afo siguiente.
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ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL CONFLICTO:

A. Exponer su punto de vista de lo acontecido en compaiia del padre de familia o
acudiente.

B. Escuchar las demds partes.

C. Generar junto con sus padres o acudientes acciones restaurativas buscando reparar el
dafo causado, el restablecimiento de derechos y la reconciliacion.

D. Adquirir y asumir compromisos frente al restablecimiento de la convivencia.

TESTIGOS:

A. Informar oportunamente.

B. Exponer su punto de vista de manera escrita.

C. Tratar de conservar la calma, invitando al didlogo y evitando promover la situacién de
conflicto mediante mensajes de aceptacion.

PSICOLOGIA:

A. Reunién de informacién y orientacién de los compromisos incumplidos.
B. Apoyo y ayuda a las partes afectadas para el restablecimiento de sus derechos.
C. Intervencion grupal e individual para orientar y restablecer la convivencia dentro del

grupo.

FRENTE A SITUACIONES TIPO 3

Son aquellos hechos constitutivos de presuntos delitos contra la libertad, integridad, formacién
sexual y otras donde se vean vulnerados los derechos fundamentales del nifio, nifaq,
adolescente o adulto, personal docente, operativo y administrativo establecidas en la
Constitucién y Ley de Infancia y Adolescencia (1098 de 2006) y cualquier delito establecido en
la ley penal colombiana vigente, Ley 599 del 2000. Requieren que la atencién sea brindada
por entidades externas al establecimiento educativo como Policia de Infancia y Adolescencia,
ICBF, Sector Salud, entre otros. (Ley 1620 de 2013)

1. Reincidir en cualquier situacion tipo Il establecidas en el PARAGRAFO 1 las cuales bajo
reiteracién puede ser consideradas como delito.

2. Incumplir una sancién impuesta por situacion tipo Il establecidas en el pardagrafo 1.

3. Difamar y/o calumniar de algun miembro de la comunidad educativa a través de
cualquier medio: verbal, escrito, correo electrénico y redes sociales en cualquier tiempo
y/o circunstancia.

4. Asistir a las actividades escolares en estado de embriaguez o bajo el efecto de
sustancias alucinégenas.
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5. Ingresar, portar, consumir, expender, inducir y coaccionar a otras personas para que
ingieran bebidas alcohdlicas, cigarrillos, drogas estimulantes dentro o fuera de las
actividades escolares e institucionales.

6. Ingresar, ingerir y suministrar bebidas alcohdlicas, alucindégenas o cualquier sustancia
restringida para menores de edad dentro del colegio.

7. Ingresar al plantel, portar, usar o suministrar cualquier tipo de armas y/o artefactos

explosivos.

Agredir fisicamente a algun miembro de la comunidad educativa.

9. Mentir o dar falso testimonio, causando dafio a cualquier miembro de la institucion.

10. Sobornar, amenazar o chantajear a cualquier miembro de la comunidad.

11. Falsificar una firma institucional v oficial.

12. Encubrir consciente y auténomamente faltas tipo Il, Pardgrafo | Situaciones tipo Il, y tipo
[l cometidas por companeros.

13. Apropiarse de bienes ajenos y ser comprobado el hecho.

14. Hacer copia, engafiar o suplantar en forma fraudulenta exdmenes y/o trabajos.

15. Plagiar o desconocer los derechos de autor en las consultas académicas que realice en
la produccioén textual, audiovisual y artistica que genere.

16. Sustraer y modificar documentos oficiales, planillas de notas y evaluaciones, guias,
cuestionarios, formularios, materiales de clase de uso pedagdgico, materiales en
plataforma de uso institucional, documentos administrativos, al personal directivo,
docente y administrativo, al igual que la toma de fotos de ese material.

17. Ridiculizar, humillar e intimidar a cualquier miembro de la comunidad educativa
mediante la utilizacidn de apodos, fotos, memes, expresiones no verbales, cantos, notas
de voz, video chats que generen sefalamientos discriminatorios a condiciones fisicas,
étnicas, posturas ideoldgicas y politicas, orientacion sexual, religiosa, condicién
socioecondmica que denigren la condicion humana en cualquiera de sus expresiones y
violenten los Derechos Humanos y fundamentales en Colombia.

18. Acosar fisica, sexual y psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa en cualquier espacio pedagdgico y de actividades institucionales
(modalidades de acoso: sexting, grooming, stalking, etc.).

19. Aislar o excluir a cualquier miembro de la comunidad educativa desconociendo sus
derechos individuales y colectivos.

20.Incurrir en cualquier tipo de delito que afecte a cualquier miembro de la comunidad y
que se realice a través del contacto directo, del uso deliberado de tecnologias de la
informacién o medios impresos.

21. Suplantar en cualquiera de sus formas a algun miembro de la comunidad educativa, con
el fin de obtener un bien particular o colectivo.

22.0rganizar, pertenecer y participar de pandillas, grupos delincuenciales o grupos de
presion que amenacen o agredan la integridad de alguno de los miembros de la
comunidad educativa.

®
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PARAGRAFO 1. INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO.

CANCELACION DE LA MATRICULA: El incumplimiento por parte del o la estudiante de los

acuerdos adquiridos y/o el agravante de otra situacién Tipo Ill puede iniciar el trdmite para la
cancelacién inmediata de la matricula por parte del Comité de Convivencia Escolar.

PARAGRAFO 2. CALIFICACION DE COMPORTAMIENTO: La aplicacién de una medida
por situacién Tipo I, afectard el informe final de comportamiento del alumno adjudicando
como nota: INSUFICIENTE.

FRENTE A ESTE TIPO DE SITUACIONES SE ACTIVA EL
PROTOCOLO 3:
DIRECTIVOS Y COMITE DE CONVIVENCIA:
En el caso de situaciones que sean constitutivas de presuntos delitos:

1. El docente que evidencia la situacién debe sefalar en el formato de acta la situacién
presentada, dependiendo de la caracterizacién debe realizar los descargos y los
COMpromisos.

2. Denunciar por escrito ante la autoridad competente presente en el dmbito local.

3. Remitir a las personas involucradas al servicio de salud.

4. Comunicar por escrito a los representantes legales de las personas involucradas las
medidas tomadas para el manejo de la situacion.

5. El establecimiento educativo debe garantizar los derechos de las personas implicadas
segun los protocolos.

6. Dejar constancia de dicha actuacion.

Reportar el caso al Sistema de Informacién Unificado.

8. En caso de comprobar con los actores de los hechos presentados que efectivamente se
incurrid en una situacion tipo |, ésta se registrard en el formato de acta y en el
observador del alumno.

N

La incurrencia de algunas de estas situaciones de forma repetitiva, o de una sola de las mismas
dentro de las tipificaciones propias de la legislacién colombiana como delitos, acarrea el
siguiente procedimiento:

A. Remisidon inmediata de la situacidn al Comité de Convivencia Escolar de la Institucion.
B. Estudio del caso a través del Comité de Convivencia.
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PSICOLOGIA:
A. Reunién de informacioén y orientacion de los compromisos incumplidos.
B. Apoyo y ayuda a las partes afectadas para el restablecimiento de sus derechos.

DIRECTOR DE GRUPO:

A. Reunir la informacién y comunicar al Comité Escolar de Convivencia.
B. Generar formas de solucién de conflictos.

COORDINACION:

A. Informar a padres de familia.
B. Generar nuevos compromisos interinstitucional, familiar, estudiante, colegio si la
situaciéon acontecida permite la continuidad del afio escolar del estudiante.

DOCENTE, DIRECTIVOS Y COMITE DE CONVIVENCIA:

A. Reunir toda la informacién de la situacién, realizando entrevistas individuales, primero
con la persona o personas afectadas y luego con las otras personas implicadas.

B. En caso de dano al cuerpo o a la salud, garantizar la atencién inmediata a las personas
involucradas mediante su remision a las entidades competentes y dejar constancia de
dicha actuacioén.

C. En caso de haberse requerido medidas de restablecimiento de derechos, remitir la
situacion a las autoridades administrativas y dejar constancia de dicha actuacion.

D. Adoptar medidas de proteccion para las personas involucradas y dejar constancia de
dicha actuacioén.

E. Informar inmediatamente a la familia de todas las personas involucradas y dejar
constancia de dicha actuacién.

F. Brindar espacios para que las partes involucradas y sus representantes expongan y
precisen lo acontecido.

G. Mantener la informacién confidencial.

H. Determinar las acciones restaurativas para reparar los dafos causados y el
restablecimiento de los derechos y la reconciliacién.

I. Definir las consecuencias para quienes promovieron, contribuyeron o participaron en la
situacion reportada. (COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR)

J. El presidente del Comité Escolar de Convivencia debe informar a las demds personas de
este comité sobre lo ocurrido y las medidas adoptadas.

K. El Comité Escolar de Convivencia debe realizar un andlisis y seguimiento a la situacién
presentada para verificar la efectividad de la solucién dada o acudir al protocolo de
atencioén a situaciones tipo lll, en caso de ser necesario.
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L. Dejar constancia en acta de la situacién y su manejo.

ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LAS SITUACIONES TIPO 1-2-3

Se atenuard o agravard teniendo en cuenta las siguientes circunstancias:
Atenuantes

Tenga buen rendimiento académico

Se compruebe estado de necesidad y valoracién de la situacién.

Haya actuado bajo amenaza contra su integridad personal o la de un pariente.
Haya destacado por su buen comportamiento en anos lectivos anteriores.

No cuente con anotaciones en su registro de observador.

mooNo»

Agravantes

A. Se obstaculice el proceso de la investigacion

B. Se actue en complicidad de otros

C. se aproveche de la confianza depositada por el ofendido o las autoridades de la
institucion

D. Se cause grave dafo social e institucional

E. Se actué con premeditacion y alevosia

F. Sea reincidente en la conducta
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CAPITULO IV

COMPROMISOS Y ACUERDOS GENERALES DE
LA COMUNIDAD JAIBANA

ARTICULO SEPTIMO: ACUERDOS Y DISPOSICIONES

En la institucidn se han identificado algunas situaciones que constituyen incumplimiento de los
acuerdos frente al uso de los bienes de la institucidn. Para prevenir, restaurar los dafios y
aprender de dichas situaciones se ha previsto lo siguiente:

1. Hacer un buen uso de los muebles y enseres del colegio. Esto se hace necesario ya que
el cuidado del colegio es compromiso de todos. Frente a dafios sobre los bienes del
colegio. Se debe:

A. Generar un didlogo en las partes involucradas donde cada uno exponga su punto de
vista.

B. Valorar y evaluar los dafios causados.

C. Buscar estrategias para reparar los dafios (campafias de prevencion y cuidado por los
bienes de la institucién, taller de sensibilizacién para la adquisicion del sentido de
pertenencia y reposicion o arreglo del bien o enseres de la institucidn segun lo amerite
el caso.)

D. Dejar constancia del proceso realizado.

2. Hacer uso adecuado de los dispensadores de agua. Se hace necesario implementar esta
regla para evitar accidentes y el mal uso del agua. Para prevenir, restaurar los dafos y
aprender de dichas situaciones se ha previsto lo siguiente:

A. Sensibilizar a la comunidad sobre el uso adecuado de los dispensadores.

B. Indagar y recoger evidencias de las personas que incumplan con esta regla.

C. En caso de reiterar la falta se hace un compromiso por escrito: Que el estudiante genere
una campana de sensibilizacién y cuidado de los recursos naturales.

3. Adecuada disposicidon de los residuos sdlidos que se generan en la institucién (bafos,
salones, zonas verdes, canchas, pasillos y comedor). Ante el incumplimiento de este
acuerdo y para prevenir, restaurar los dafos y aprender de dichas situaciones se ha
previsto lo siguiente:

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




- Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR o 'f{°
;2 Version: 2
-~ En construccion
mwh Pdgina 31 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

Sensibilizar a la comunidad en cuanto al manejo de los residuos sdlidos.

Identificar y supervisar a aquellas personas que infringen la norma.

Establecer un compromiso verbal frente a lo sucedido, mediante un comparendo
educativo ambiental.

D. Realizar un compromiso escrito por parte de los implicados (estudiante, padres de
familia y docentes).

nw >

4. Responsabilidad frente el préstamo, buen uso y entrega de libros, implementos deportivos,
equipos tecnoldgicos y/o electrénicos del colegio tales como computadores, tabletas, e
instrumentos musicales entre otros. Dentro de la comunidad Jaiband hay confianza entre
sus integrantes en un marco de honestidad y honradez, pero muchas veces vemos
descuidos por parte de los usuarios cuando toman estos implementos sin informar al
docente, o no teniendo un uso adecuado de los mismos, o incumpliendo con la entrega
oportuna de estos implementos. Ante estas situaciones se ha previsto lo siguiente:

A. Suspensiéon temporal del préstamo de estos elementos a quien incumpla el acuerdo.

B. Reintegro del elemento en las mismas o mejores condiciones, o del costo del arreglo en
caso de requerir sustitucion o reparaciéon frente a dafos.

C. Adelantar una reflexion pedagdgica sobre la importancia de la conservacién de los
recursos de uso colectivo.

ARTICULO OCTAVO: DEL DEBIDO PROCESO

El debido proceso es un derecho en cabeza de toda persona, todas las actuaciones en la
institucion deben estar guiadas por este derecho, el cual supone brindar ciertas condiciones
que le permitan a la comunidad tener un proceso justo y equitativo enmarcado en la
reafirmacion de sus derechos y en la validacién reguladora de sus acciones.

Frente a cada una de las actuaciones que realice la institucién con el dnimo de hacer cumplir
compromisos para el restablecimiento de la convivencia escolar y para reparar dafos
causados se debe seguir un procedimiento en donde se garanticen los siguientes principios:

A. Participacion: el estudiante, el docente, el padre de familia y/o acudiente tienen derecho
a ser notificados de la situacién, a ser escuchados, a solicitar pruebas si la situacién lo
requiere y a proponer férmulas de arreglo.

B. Imparcialidad: toda decision debe ser razonable, justa y bien fundamentada.

C. Orientacion pedagdgica de las medidas: La institucién ha adoptado las orientaciones de
la Ley 1620 de 2013 que crea el sistema de convivencia escolar y en ese sentido entiende
que se privilegian medidas pedagdgicas antes que disciplinarias para resolver conflictos
escolares.

Para llevar el registro de acontecimientos existen los siguientes recursos:
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Reflexiéon entre el profesor y el estudiante sobre la situacidon presentada.
. formato de convivencia escolar para conocer y recopilar datos del estudiante para
proponer acciones de mejoramiento.
3. Informar a los padres de familia, docentes y directivos docentes sobre la situacion
presentada y los acuerdos con el estudiante por medio del correo institucional.
4. Desarrollo de actividades pedagdgicas institucionales a nivel individual o grupal
teniendo en cuenta la situacién presentada.
Actas especiales (de reuniones con estudiantes, padres de familia, consejo directivo...)
Remision al Comité de Convivencia Escolar del colegio.
7. Posibilidad de disentir sobre las decisiones y de solicitar revisién de las mismas mediante
el uso del conducto regular.

N~
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CAPITULO V
FAMILIA JAIBANA

Una familia Jaiband se caracteriza por:

1. Basar sus relaciones interpersonales en el afecto y el respeto hacia los demds.

2. Comprometerse en la participacion de actividades curriculares y extracurriculares
realizadas en la Institucion.
Inculcar valores a sus miembros basados en la conviccién y en la convivencia.
Reconocer y estimular los diferentes talentos y capacidades de sus hijos.
Educar con el ejemplo.
Respetar la diferencia individual y familiar.

o kW

ARTICULO NOVENO: DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y
FAMILIA:

Ser considerado miembro de la comunidad educativa del GIMNASIO JAIBANA y recibir
un trato respetuoso por parte de todos los estamentos.

Pertenecer, si lo deseaq, al Consejo de padres de familia.

Elegir y ser elegido para representar a los padres en el consejo directivo de la institucion.
Ser informado oportunamente sobre el P.E.l. y Manual de convivencia del colegio.
Promover la calidad educativa en el colegio.

Promover y participar activamente en las actividades programadas por la institucién.
Representar y acompafar a sus hijos en caso de conciliaciéon o uso del derecho de
defensa cuando fuere necesario.

-
.
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8. Ser informados, escuchados y orientados acerca del comportamiento, rendimiento
académico de sus hijos siguiendo el conducto regular.

9. Recibir un trato amable y respetuoso por parte del personal docente y administrativo
del colegio.

10. Ser atendidos en el horario establecido por las directivas y docentes del colegio.

11. Solicitar certificados y constancias que requiera y retirar los documentos de su hijo
siempre y cuando se encuentren a paz y salvo con la institucion.

12. Recibir con anterioridad las citaciones, circulares y boletines donde se le informe sobre
compromisos con la institucion.

13. Conocer oportunamente las dificultades académicas, disciplinarias, correctivos
pedagdgicos y sanciones que afecten a sus hijos.

14. Solicitar asesoria y orientacién por parte de las directivas y docentes del colegio.

15. Todos los demds derechos que le conceden la constitucién y la ley.

16. Garantizar la participacion activa del Padre de Familia en los procesos implementados
por el Sistema Nacional de Convivencia Escolar representado y desarrollado en la
Institucién por el Comité de Convivencia Escolar.

ARTICULO DECIMO:
COMPROMISOS DE LAS MADRES, PADRES Y FAMILIA:

e Estar afiliado a un seguro que cubra cualquier accidente que se presente dentro del
colegio.

e Conocer y poner en prdctica los principios, lineamientos, politicas, pacto de convivencia
y sugerencias de la institucién para alcanzar los objetivos propuestos y el bienestar de
sus integrantes.

e Diligenciar la matricula de sus hijos en la fecha establecida en el cronograma de
actividades.

e Cancelar oportunamente los compromisos de orden econdmico adquiridos con el
colegio.

e Proporcionar oportunamente uniformes y Utiles necesarios para el buen desarrollo del
proceso educativo.

e Abstenerse de ingresar a las aulas o interrumpir clases sin la debida autorizacién.

e Facilitar y controlar la asistencia y puntualidad de sus hijos en todas las actividades
programadas por la institucién.

e Justificar oportunamente la inasistencia de sus hijos al colegio (mdximo de tres dias
habiles).

e Respetar al personal directivo, docente, administrativo y de servicios generales de la
institucion.

e Asistir puntualmente a las reuniones o citaciones especiales a que sean convocados.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




- Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR o0go
.y Version: 2
-~ En construccion
(I»\Uh Pdgina 34 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

e Participar en la formulacién, planeacion y desarrollo de estrategias que promuevan la
convivencia escolar, la participacién, la democracia y el fomento de estilos de vida
saludables.

e Acompafar de forma permanente y activa el proceso pedagdgico que desarrolla su
hijo.

e Responder por los dafos ocasionados por sus hijos en la planta fisica y recursos
materiales de la institucién o de algun miembro de la comunidad educativa.

e Conocer y participar en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

e Informar al colegio situaciones relevantes de sus hijos que puedan incidir en el normal
desarrollo de su proceso educativo.

e Abstenerse de realizar cualquier tipo de reclamo a un estudiante dentro o fuera de la
institucion.

CAPITULO VI
MAESTROS JAIBANA

El maestro Jaiband se caracteriza por:

Ser respetuoso de los derechos de todas las personas.
Ser posibilitador y gestor de conocimiento.
Lider en formaciéon de seres humanos.
Respetuoso y tolerante ante los estilos y ritmos de aprendizaje.
Democrdtico, dindmico y participativo.
Responsable de las acciones educativas que implementa.
Tener un espiritu investigativo.
Ser reflexivo, auténomo e imparcial en sus apreciaciones.
Promover una cultura de deliberacién, didlogo y concertacién.
. Generar estrategias pedagdgicas que respondan y sean coherentes con la filosofia del
colegio.
. Tener un criterio ecudnime e imparcial que le permita construir una ética de la
responsabilidad individual y social.
12. Dar ejemplo con la actuacién diaria de los valores Jaiband: escucha, responsabilidad,
respeto, autoestima y orden.

VOENOUAUN S
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: GARANTIAS DE LOS MAESTROS:
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De conformidad con la Constitucion Politica, la Ley General de Educacién, el Cédigo Sustantivo
del Trabajo, su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo; el/la profesor/a y/o
directivo del COLEGIO GIMNASIO JAIBANA tiene derecho a:

1. Participar en los procesos de planeacién, ejecucién y evaluacion de los proyectos y
programas de la institucion.

2. Presentar propuestas y sugerencias para el mejoramiento de los procesos y la calidad
institucional.

3. Ser escuchado oportunamente por sus directivos o instancias pertinentes en las
dificultades presentadas con estudiantes, padres de familia u otros miembros de la
institucion.

4. Recibir un trato justo, respetuoso y cordial por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

5. Elegir y ser elegido representante de los docentes ante el Consejo Directivo y demds
organismos existentes en el Colegio.

6. Ser orientado oportunamente de manera oral o por escrito en los desaciertos que se
presenten en su desempefio profesional.

7. Recibir capacitaciéon para cualificar su prdctica docente o directiva y su desempefio
profesional.

8. Participar en actividades deportivas, recreativas, culturales y sociales que le brinden
descanso y un sano esparcimiento.

9. Ser evaluado y retroalimentado peridédicamente por la instancia correspondiente, con
miras a su mejoramiento pedagdgico.

10. Recibir oportunamente los implementos y materiales necesarios para el desempefio de
su labor.

11. Recibir oportunamente orientacién humana, espiritual y psicolégica que le garanticen
bienestar.

12. Ser reconocido como persona y en su desempefo docente mediante estimulos
brindados por la comunidad educativa.

13. Ser escuchado con respeto y ser atendido con prontitud en sus solicitudes y sugerencias.

14. A recibir espacios fisicos confortables para su bienestar.

15. Recibir motivacién y apoyo en los proyectos presentados teniendo en cuenta la filosofia
de la institucion.

16. Todos los derechos contemplados para los docentes en el reglamento interno de
trabajo.

Los maestros Jaiband gozan de todos los derechos constitucionales y legales y se
comprometen a ser respetuosos del cumplimento de los acuerdos fijados en este Manual, del
cumplimiento del reglamento interno de trabajo y de la Constitucién y la Ley.
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ANEXOS

ANEXO 1. Rutas de atencion integral para la Convivencia Escolar

RUTAS DE ATENCION INTEGRAL PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Es una herramienta establecida en la Ley de Convivencia Escolar para apoyar al sector
educativo en el fortalecimiento del ejercicio de los DDHH y DHSR en la escuelq; la mitigacion
de riesgos; el manejo de situaciones que afectan la convivencia escolar, y el seguimiento a lo
que ocurre en los diferentes contextos y su manejo por parte de los EE (Guia Pedagdgica para
la Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion Nacional).

Para llevar a cabo este propdsito la institucién educativa debe tener en cuenta estos cuatro
componentes: promocion, prevencion, atencién y seguimiento; teniendo en cuenta el contexto
particular y la realidad que rodea a cada una de las instituciones educativas.

PROMOCION PREVENCION ATENCION SEGUIMIENTO

- Ejecucion de | Preparacion y | En el marco de la Ley | Mecanismo para
acciones que | disposicion que se [1620 de 2013 el |la

provocan que | hace componente de | comprobacion y
algo suceda. En | anticipadamente atencion orienta | andlisis de las
ese sentido, el | para evitar un | todas aquellas | acciones de la
articulo 30 de la | riesgo. En el marco | acciones que se | Ruta de
Ley 1620 de 2013 | del Decreto 1965 de | realizan para asistir | Atencion
determina que el [ 2013 se considera | oportuna y | Integral,
componente de | que la prevenciéon | pedagdgicamente a | especialmente
promocion se | busca intervenir | las personas que |el registro y
centra en el | oportunamente en | conforman la [ seguimiento de
desarrollo de | dindmicas y | comunidad las situaciones
competencias comportamientos educativa, frente a|tipo Il y Ill, tal
ciudadanas y el | que podrian afectar | las situaciones que | como se define
ejercicio de los|el ejercicio de los | afectan la | en el articulo 48
DDHH y DHSR, | DDHH, DHSR y la | convivencia escolar y | del Decreto 1965
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determina la | convivencia escolar. | el ejercicio de los | de 2013. El
calidad del clima [ 1. Identificacion de | DDHH y DHSR. seguimiento
escolar y define | factores de riesgo y debe buscar
los criterios de | proteccion. razones y
convivencia 2. Construccion de proveer
escolar. estrateqgias retroalimentacié
1. Movilizacién de | pedagdgicas n, hacer
personas y | 3. Comunicacién y sugerencias Yy
formas de | manejo de la proponer
pensar. informacion soluciones. En
2. Formulacién de otras palabras,
politicas. se refiere a una

institucionales

3. Desarrollo de
iniciativas y
proyectos.

labor analitica y
reflexiva que se
da en tres
niveles: verificar,
monitorear y
retroalimentar

las acciones de
la ruta en cada
uno de los
componentes.

Guia Pedagdgica para la Convivencia Escolar, Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013

Fase de planeacidén y alistamiento

En esta fase se contempla el diagndstico y caracterizacién de la comunidad educativa respecto
a posibles casos de afectacion en la salud mental, violencia y maltrato de los NNA. En este
sentido se debe generar desde el comité de convivencia escolar estrategias orientadas a
acciones conscientes que promuevan el respeto y el sentido de la vida en el marco de la sana
convivencia.

Fortalecer y promover:
1. Competencias socioemocionales y ciudadanas.

2. Corresponsabilidad de las familias
3. Promover estilos de vida saludable
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4. Incentivar el respeto y reconocimiento a la diversidad.

El Ministerio de Educacidon pone a disposicion de los planteles educativos, NNA y familias
diferentes herramientas de consulta como apoyo en la situacion de emergencia sanitaria
como: las plataformas Aprende Digital - Aprender en Casa y Contacto maestro, la parrilla de
programacioén de radio y TV como “profe en tu casa” o material impreso.

Fase de Implementacidn de las rutas integrales de atencidén para nifias, ninos,
adolescentes y jovenes

Durante el retorno a clases presenciales de deben llevar a cabo estrategias de promocién y
desarrollo integral que fortalezcan la convivencia escolar:

1. Fortalecer los factores protectores y para la prevencion frente al consumo de sustancias
psicoactivas, embarazo en adolescencia, conducta suicida, violencias o la asunciéon de
comportamientos de riesgo.

2. Continuidad a los programas de promocion de derechos, educacion para la sexualidad,
competencias socioemocionales que se han desarrollado en la cotidianidad, siendo
necesario adecuarlas al contexto actual.

3. Ante presuntos hechos de vulneracion de derechos y de alteracion de la convivencia
escolar, se debe realizar el reporte a través del Sistema de Informacién Unificado de
Convivencia Escolar -SIUCE o de los mecanismos dispuestos por la institucién educativa
y por la entidad territorial, asi como activar las rutas de atencidn correspondientes.

4. Dentro de las estrategias de flexibilizacidn curricular incluir propuestas orientadas al
desarrollo socioemocional, que incentiven el cuidado y autocuidado y favorezcan la
expresion y manejo de emociones que permita a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
afianzar las relaciones consigo mismo y con sus pares.

5. Afianzar capacidades de los maestros y maestras para identificar alertas tempranas a
través del desarrollo de estrategias de observacién y seguimiento que permitan
identificar comportamientos y expresion de emociones y sentimientos asociados a
situaciones que de seguirse presentando puedan conllevar a una vulneracién.

6. Prevencién y deteccidon de eventos como violencias, conducta suicida, intimidaciéon en
redes sociales, consumo de sustancias psicoactivas, embarazo en adolescentes, entre
otras, que requieren la intervencién inmediata o la activacién de la ruta pertinente.

7. Fortalecer la alianza familia - escuela
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e Desde el principio de corresponsabilidad fortalecer a las familias de los NNA para
generar estrategias en conjunto casa-colegio que permitan diversas formas de
participacion en actividades de integraciéon como miembros de la comunidad educativa.

e Generar espacios para conversar con las familias. Fortalecer a las familias en
competencias socioemocionales, al cuidado y autocuidado y al respeto a la vida.

e Fortalecer la alianza escuela -familia. Conversar con las familias e identificar quienes no
cuentan con una red de apoyo y potenciar la creaciéon de estas para aportar a la
garantia de sus derechos.

Fortalecer el Comité Escolar de Convivencia

e Posicionar el Comité Escolar de Convivencia de la institucién educativa en su funcién
principal de apoyar los procesos de promocion y seguimiento a la convivencia escolar,
a la educacién para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, la
prevencion y mitigaciéon de la violencia escolar.

e Encaminar sus esfuerzos a prevenir a través de la implementacién de diversas
estrategias pedagdgicas, las situaciones que afecten el desarrollo integral, la salud
mental y la vida, asi como identificar cualquier manifestacién o comportamiento de
alarma que le permita a la comunidad educativa detectar la vulneracion de derechos.

e Fortalecer las acciones de promocidon de la convivencia pacifica, la promocion de
derechos humanos, sexuales y reproductivos, equidad de género, y la identificacidon de
situaciones de vulneracion.

Promover espacios seguros
Proporcionar espacio de intercambio de saberes a las familias, NNA y comunidad
educativa que garanticen el goce efectivo de los derechos.

e Promover espacios para prevenir riesgos relacionados con violencias, sustancias
psicoactivas, explotacion sexual, mendicidad, entre otras.

e Estrategias de informacion, educacion y comunicacion.

(En este sentido la escuela de padres, conferencias a estudiantes y capacitacién a docentes se
debe adecuar al contexto actual. Generar estrategias para tener mayor participaciéon de toda
la comunidad en las conferencias de Red PaPaz, quienes cada semana dada la situaciéon de
emergencia estdn generando espacios con expertos para dar apoyo a las diferentes
problemdticas que ha traido la situacién actual).

10. Informar sobre las lineas dispuestas para brindar orientacién y atencién, las cuales estdn
disponibles todos los dias durante las 24 horas: Linea Gratuita Nacional: 018000918080,
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y Linea de Proteccién 141 (ICBF). WhatsApp: 3202391685, 3208655450 y 3202391320. Linea
155 (Mujeres) y Linea 123 (Urgencias), y Linea 122 Fiscalia General de la Nacion.

11. Garantizar confidencialidad de la informacién sobre la salud de los nifos, niAas,
adolescentes, y jovenes, y cualquiera de los miembros de la comunidad educativa con
el fin de prevenir cualquier estigma y discriminacién dentro de la institucidon educativa.

Activacién de rutas de atencidn integral

Ante la situacion que pueden afectar la convivencia las instituciones educativas deben
implementar las rutas de atencién definidas para situaciones como violencias, consumo de
sustancias psicoactivas, embarazo en la adolescencia e intento de suicidio.

Consideraciones a tener en cuenta:

Atencion Integral en situaciones de violencia contra nifios, nifias, adolescentes y jovenes

1. Estrategias de comunicacién y sensibilizacién que permitan a la comunidad educativa
(ciberacoso, violencia sexual, grooming, sexting o sextorsién), entre otros.

2. Fomentar la participaciéon y el liderazgo de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en la
construccién de acuerdos para la convivencia y la apropiacion de las medidas de
bioseguridad.

3. Activacién de rutas: la institucion educativa debe establecer un directorio de contactos
a las entidades pertinentes como: servicios de salud, proteccién y justicia.

4. Las instituciones educativas deberdn activar la ruta intersectorial de atencidn integral a
las violencias, especialmente violencias basadas en género (incluyendo violencia sexual)
(Casos Tipo lll segun la Ley 1620 de 2013) y violencias en el entorno hogar o fuera de él,
con las instituciones de salud, proteccién y justicia para la atencién y el restablecimiento
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

5. Proteccidn a poblaciones especiales: generar espacios de didlogo y reflexion frente al
respeto por la diversidad y el valor de la vida. Considerando que se pueden presentar
prdacticas de discriminaciéon por diferente razones asociadas a las condiciones socio
econdmicas generadas por la pandemia o estigmas de riesgo de contagio de COVID-19
en casos como hijos de profesionales de la salud, personas que viven en zonas de alto
riesgo, familias con pacientes contagiados por COVID-19, migrantes, entre otros, los
espacios de intercambio y reflexion resultan fundamentales para garantizar una sana
convivencia y fortalecer el desarrollo socioemocional.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR o 'f-’f’
;2 Version: 2
En construccion
GIMNASIO Pdgina 41 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

6. Situaciones de tension. Prevenir e identificar situaciones que generan tension, miedo,
ansiedad o irritabilidad que puedan desencadenar comportamientos de agresion fisica
o verbal entre los integrantes de la comunidad educativa.

7. Conducta Suicida

e Identificar las sefales de riesgo.

e Primeros Auxilios Psicoldgicos: ante la identificacion de sefiales o riesgos de conducta
suicida se debe ofrecer de inmediato contenciéon emocional que permita la identificacion
de una red de apoyo y busqueda de orientaciéon profesional. (drea psicoeducativa)

e Canalizaciéon a servicios de Salud. La institucion educativa deberd activar la ruta para la
atencion del caso en el servicio de salud mental; debe hacer seguimiento al cumplimiento
del plan de cuidado que prescriba el profesional de la salud.

Consumo de sustancias psicoactivas
Prevencion de factores de riesgo
Canalizacién al servicio de salud, de los casos de consumo identificados.

Embarazo adolescente

Adelantar procesos de prevenciéon

Identificacion de casos

Seguimiento a las adolescentes en estado de gestacion

e o o O

Fase de seguimiento

Promover procesos de convivencia escolar y garantizar la activaciéon de rutas para la atencién
integral en salud durante la continuidad del trabajo académico en casa y el retorno gradual y
progresivo a la presencialidad bajo el esquema de alternancia, requiere el disefo e
implementacién de mecanismos que permitan realizar seguimiento a las acciones adelantadas
y que contribuyan a garantizar el desarrollo integral, la permanencia, participacion y la
promocién de los aprendizajes.

Se recomienda que cada institucién educativa pueda:
e Establecer seguimiento periddico y eficiente a través de los canales de comunicacion
definidos (telefénico, correo electréonico, WhatsApp, entre otros) para facilitar la
interaccién entre los maestros, los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias.
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e Hacer seguimiento del comportamiento del NNA e incluirlo en talleres, actividades y
estrategias que realice la institucion educativa y que promuevan experiencias que le
ayuden a tomar decisiones y consolidar su proyecto de vida.

e Promover el fortalecimiento de los vinculos afectivos y hacer seguimiento junto con las
familias, a las valoraciones médicas y los procedimientos terapéuticos recomendados,
si es el caso.

e Determinar el equipo encargado de hacer el seguimiento; pueden hacer parte el docente
orientador, los profesionales de apoyo o los docentes que lideren temas relacionados
con convivencia escolar.

e Establecer bases de datos de seguimiento uno a uno de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes que se encuentren en atencion en salud o situaciones de convivencia; se incluya
los avances y progresos; asi como mecanismos de comunicacion y situaciones que se
presenten relacionadas con el estado de salud o afectacién psicosocial producto del
aislamiento o por condiciones particulares.

e Durante la etapa de seguimiento el sector educativo debe garantizar el derecho a la
educacion de todas las nifias, niflos, adolescentes y jovenes, para lo cual de manera
directa y en coordinacién con otras entidades, se deben procurar las condiciones para
el retorno progresivo a la presencialidad de las nifias, nifos, adolescentes, jovenes y sus
familias.

Tomado de:

e Ministerio de Educacion Nacional. (junio, 2020). Lineamientos para la prestacion del
servicio de educaciéon en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la
implementacién de prdcticas de bioseguridad en la comunidad educativa. Recuperado
de https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/COVID-
19/399094:Lineamientos-para-la-prestacion-del-servicio-de-educacion-en-casa-y-en-
presencialidad-bajo-el-esquema-de-alternancia-y-la-implementacion-de-practicas-de-
bioseguridad-en-la-comunidad-educativa

Directorio de protocolos de atencidn integral para la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

e PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO MALTRATO INFANTIL
POR CASTIGO, HUMILLACION, MALOS TRATOS, ABUSO FISICO Y/O PSICOLOGICO
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO MALTRATO POR
INCUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES POR PARTE DE LOS ADULTOS

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO TRABAJO INFANTIL O EN
RIESGO DE ESTARLO

PROTOCOLOS DE ATENCION PARA SITUACIONES DE CONDUCTA SUICIDA

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE CONDUCTA SUICIDA NO FATAL EN
NIKIOS, NINAS Y ADOLESCENTES (IDEACION, AMENAZA O INTENTO)

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO SUICIDIO CONSUMADO
PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA SEXUAL
PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA AGRESION Y ACOSO
ESCOLAR.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE EMBARAZO ADOLESCENTE,
PATERNIDAD Y/O MATERNIDAD TEMPRANA

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTOS CASOS QUE COMPETEN
AL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES (SRPA)

PROTOCOLO DE ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON PRESUNTO
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA CONTRA
NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES POR RAZONES DE GENERO

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO Y DISCRIMINACION
POR ORIENTACIONES SEXUALES, IDENTIDADES Y EXPRESIONES DE GENERO DIVERSAS
PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO HOSTIGAMIENTO Y/O
DISCRIMINACION POR CONDICIONES ETNICAS, RACIALES Y ORIENTACIONES SEXUALES
NO NORMATIVAS

PROTOCOLO DE ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS Y AFECTADOS
POR EL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN BOGOTA

PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA PREVENCION DEL RECLUTAMIENTO FORZADO DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN BOGOTA

PROTOCOLO DE PREVENCION DE CONFLICTOS ASOCIADOS A LA PRESENCIA DE
HABITANTES DE CALLE EN LOS ENTORNOS ESCOLARES

PROTOCOLO DE ATENCION DE SINIESTROS VIALES PARA ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL DISTRITO CAPITAL
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO MALTRATO INFANTIL POR
CASTIGO, HUMILLACION, MALOS TRATOS, ABUSO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

La Ley 1098 del 2006, “por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia” establece
que los nifos, nifas y adolescentes (NNA) tienen derecho a la integridad personal, entendida
como el derecho a ser protegidos contra toda accién o conducta que pueda generarse dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico o su muerte. Dichas acciones o conductas contra los
NNA se configuran en maltrato infantil, entendido como “toda forma de perjuicio, castigo,
humillaciéon o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omisidn o trato negligente, malos tratos o
explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacién y, en general, toda forma
de violencia o agresién sobre el nifio, la nifa o el adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona” (CRC, 2006, Articulo 18).

-Sefales o indicios de presunto maltrato infantil por castigo, humillacién, malos tratos, abuso
fisico y/o psicologico

* Lesiones fisicas observables.

* Expresiones de dolor o malestar fisico de parte del nifio, nifia o adolescente.
* Bajo rendimiento escolar.

* Actitud de retraimiento e inseguridad.

* Inasistencias injustificadas.

» Desmotivacion por el estudio y actividades ludicas.

* Hablar sobre la incomodidad que le genera el domicilio (residencia).

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn

Caso 1. EI NNA presenta sefiales de presunto maltrato fisico y/o psicolégico

Cualquier miembro de la comunidad educativa o un tercero puede identificar en un NNA las
sefiales o indicios de presunto maltrato fisico y/o psicolégico que fueron expuestas
anteriormente. Ante esta situacion debe informar directamente al orientador, rector o a quien
este Ultimo delegue. Estas serdn las Unicas personas responsables del manejo y conocimiento
del caso.

Caso 2. EI NNA o un tercero reporta presunto maltrato fisico y/o psicolégico
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Esta entrada contempla dos situaciones; una en la que el propio NNA es quien informa al
establecimiento educativo que sufre o ha sufrido maltrato fisico y/o psicoldgico, y otra, en la
que cualquier miembro de la comunidad educativa o un tercero informa sobre una situacion
de presunto maltrato infantil. En ambas situaciones, se debe informar directamente al
orientador, rector o a quien este Ultimo delegue.

Sobre el manejo de este tipo de situaciones es importante considerar lo siguiente:

* Indicar a quién informa la situaciéon de maltrato infantil sobre la necesidad de mantener la
confidencialidad de los datos del NNA.

* Los terceros que reporten casos de maltrato infantil no estdn obligados a dejar sus datos, en
caso de hacerlo, la informacién serd manejada de manera confidencial. Esto se hard explicito
al contacto o conversacién con las personas que refieran la situacion.

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento del caso debe
abstenerse de dar informacién sobre la situacién de maltrato del NNA a personas diferentes
al orientador, rector o la persona que este delegue.

* No se debe minimizar o restar importancia a la informacidon que se entrega por parte del NNA
o el tercero.

* Realizar actividades de sensibilizacién a la comunidad educativa sobre la importancia de
reportar de manera oportuna las situaciones de maltrato infantil al rector del establecimiento
educativo o a quien él delegue.

Descripcién de actividades por parte del colegio

1. Identificar factores o indicadores de presunto maltrato infantil por castigo, humillacién, malos
tratos, abuso fisico y/o psicolégico

En este primer paso se realiza la identificacién de sefiales o indicios fisicos o comportamentales
que pueden estar relacionados con una situacion de presunto maltrato infantil. Es importante
que la identificacién contemple un andlisis integral del caso, pues al considerar cada sefial o
indicio de manera aislada se corre el riesgo de no atender de manera adecuada y oportuna al
NNA. Una vez el orientador, rector o a quien este delegue, conozca la presunta vulneraciéon de
derechos, debe tener cuidado de no revictimizar al NNA y guardar confidencialidad.

El abordaje del caso de presunto maltrato fisico y/o psicolégico con el NNA debe hacerse en
un espacio fuera del aula, en un didlogo individual, con un lenguaje y tono de voz adecuado,
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con actitud de escucha, permitiéndole al NNA expresarse tranquilamente y garantizando la
confidencialidad de la situacion. Asi mismo, los docentes que conozcan de la situaciéon no
deberdn exponer en el aula larazén por la cual el NNA se encuentra ausente durante el proceso
de atencidn, esto para evitar ser revictimizado y asi preservar su derecho a la intimidad y
confidencialidad.

2. Obtener mds informacidn de la situacion

La informacién que se obtenga acerca de la presunta situacién de maltrato infantil debe ser
clara y precisa, que permita determinar la gravedad y afectaciéon de la salud fisica y mental
del NNA, lo cual serd relevante para el abordaje del caso por parte del establecimiento
educativo o para realizar la remisién a la entidad competente.

Ademds de contar con la informacion bdsica, como nombres y apellidos completos del NNA,
fecha de nacimiento, Numero Unico de Identificacidon Personal (NUIP), nombre de los padres,
direccion de residencia, numeros telefénicos de contacto, nombre de la entidad de salud en la
cual se encuentra vinculado, conformaciéon de su grupo familiar, identificar qué personas
conviven o son cercanas al NNA, asi como datos de contacto de otros familiares, como tios,
abuelos y/o hermanos; es necesario conocer los antecedentes y el contexto de la situacion del
maltrato, identificar qué tan recurrentes han sido las sefiales del maltrato infantil e identificar
los posibles responsables del maltrato.

En la identificacion de los integrantes de la familia del NNA, es importante tener presente el
concepto de familia y quiénes la conforman en el marco de la Ley 294 de 1996, informacidn
que serd pertinente, en caso de que aplique, para hacer la remisiéon del caso de maltrato infantil
a la entidad correspondiente (CRC, 1996): “Articulo 20. La familia se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o
por la voluntad responsable de conformarla.

Para los efectos de la presente Ley, integran la familia:

a) Los cényuges o companeros permanentes;

b) El padre y la madre de familia, aunque no convivan en un mismo hogar;

¢) Los ascendientes o descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos;

d) Todas las demds personas que de manera permanente se hallaren integrados a la unidad
doméstica.”
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La documentacién que se genere producto del abordaje al NNA y/o de la informacién
entregada por parte del tercero que reporta la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico y/o
la que se obtenga por parte del establecimiento educativo, debe conservarse y custodiarse
adecuadamente restringiendo su acceso solo a personal autorizado. Estas actividades podrian
involucrar la apertura de un expediente o carpeta por cada NNA, en el cual se archivard la
documentacion del caso, asi como los seguimientos y el cierre correspondiente: Informes, actas
de reunidn de seguimiento de compromisos con los familiares responsables, entre otros.

3. Identificar el tipo de situacion

Algunas situaciones son manejables desde el establecimiento educativo, mientras otras
requieren una atencién de urgencia por parte de las entidades correspondientes.

En este paso, es importante tener en cuenta la clasificacion de las situaciones de conformidad
con lo establecido en el Decreto 1965 de 2013, en su articulo 40 y de esta manera enmarcar la
presunta situacién de maltrato infantil para su correspondiente abordaje (MEN, 2013)

4. Reportar en los Sistemas de Informacién
5. Reportar e informar a las entidades e instancias correspondientes

En los casos en que la situacidn sea clasificada como tipo Il o tipo lll, por cuanto la vida o la
integridad del NNA estdn en riesgo, es necesario comunicarse con la Policia de Infancia y
Adolescencia a fin de determinar la remisiéon del caso o realizar el traslado del nifio, nifia o
adolescente a la entidad encargada del proceso de restablecimiento inmediato de derechos.
En caso contrario, conforme a como se expone en el diagrama, es necesario establecer
contacto inmediato con el familiar responsable del NNA y dar continuidad con las actividades
establecidas.

Considerando la corresponsabilidad en el cuidado y custodia del NNA, es necesario que se
brinde acompafamiento por parte de un delegado del establecimiento educativo durante el
traslado que realiza la Policia de Infancia y Adolescencia a la entidad competente y/o a la
entidad de salud, esto, en los casos en que no se cuente con la presencia del padre de familia
y/o acudiente, diferente al presunto agresor.
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El reporte con el que se hace entrega del caso a la Policia de Infancia y Adolescencia debe
registrar la informacion bdsica del NNA, asi como describir detalladamente los antecedentes
y contexto en el que se da la situacién de maltrato, tal como se indicé anteriormente en la
actividad para obtener mds informacion. El contexto del reporte debe ser claro con relacién a
que la informacién que se registra corresponde a situaciones que han sido expuestas por el
nifo, nifa o adolescente, por algun miembro de la comunidad educativa o por un tercero. El
nivel de precision de la informacién serd determinante para garantizar una atencién oportuna
y eficaz a la situacion del estudiante, ya sea por parte de la Comisaria de Familia o el Centro
Zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

El establecimiento educativo tiene la responsabilidad de informar a las entidades competentes
y actuar de manera oportuna sobre los casos de maltrato infantil. La falta de atencion podrd
evidenciarse a través de quejas o informes que presenten los interesados a la SED y a las
entidades de control, y sobre las cuales se podrdn iniciar las indagaciones disciplinarias
correspondientes.

Hay situaciones en las que el establecimiento educativo debe tomar acciones de manera
inmediata frente a la gravedad de la salud fisica y mental del NNA debido a que no dan espera
a los tiempos de respuesta de la Policia de Infancia y Adolescencia. En estas situaciones, el
establecimiento educativo podrd realizar directamente o a través de la linea 123 el traslado del
NNA a la entidad de salud para su atenciéon médica o a la entidad competente como el ICBF o
la Comisaria de Familia, no sin antes avisar a la Policia de Infancia y Adolescencia sobre esta
decisién, de tal manera que se coordinen las acciones establecidas en este protocolo.

6. Contactar inmediatamente a padres de familia y/o acudiente del NNA y realizar acuerdos

Durante este paso la labor del orientador o del responsable de abordar el caso es generar con
el acudiente del NNA acuerdos que aseguren su bienestar. Los acuerdos deberdn quedar
suscritos formalmente en un documento en el que se describen las actividades y sus
respectivas fechas de cumplimiento, lo que permitird realizar los posteriores seguimientos.

7. Realizar seguimiento
El seguimiento que realiza el orientador o el responsable de abordar la situaciéon tiene alcance

para aquellos casos en los cuales se han establecido acuerdos con los familiares responsables
del NNA, asi como para los casos remitidos a las entidades competentes.
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Se debe verificar el cumplimiento de las acciones acordadas con el familiar responsable en las
fechas definidas. Adicionalmente, se monitorea la apariencia fisica, la conducta, la asistencia y
el rendimiento académico del NNA con el fin de descartar la continvidad en la amenaza o
vulneracion de derechos. Se podrd solicitar que el familiar responsable asista a reuniones de
seguimiento.

8. Adoptar e implementar acciones de promociéon y prevencion

Ante las situaciones de maltrato infantil el orientador reporta al Comité Escolar de Convivencia
las estadisticas generales de los casos presentados, manteniendo siempre la confidencialidad
de la informacién del NNA. Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar
estrategias y alternativas de abordaje pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos
de los NNA, y se hace pertinente abordar desde el ambiente pedagdgico temas sobre derechos
humanos, desarrollo infantil y adolescente, convivencia, conciliaciéon, entre otros, acciones a
las que podrdn acceder a través de la oferta institucional de programas y servicios del Distrito.

El Comité Escolar de Convivencia debe verificar la efectividad de las estrategias
implementadas, incluyendo aquellas acciones de promociéon y prevenciéon adoptadas,
permitiendo de esta forma identificar oportunidades de mejoramiento en la convivencia
escolar y en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los NNA.
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Diagrama de atencion
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Diagrama 1. Protocolo de atencién para situaciones de presunto maltrato infantil por castigo, humillacién,
malos tratos, abuso fisico y/o psicolégico.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO MALTRATO POR
INCUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES POR PARTE DE LOS ADULTOS

En el marco del “Cédigo de la Infancia y la Adolescencia” se establecen las obligaciones de la
familia para garantizar los derechos de los NNA. De las obligaciones, se mencionan algunas
que tienen relacién con el propdsito de este protocolo de atencidén, a saber: (...) “Protegerlos
contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad y su integridad personal”;
“Formarles, orientarles y estimularles en el ejercicio de sus derechos y responsabilidades y en
el desarrollo de su autonomia™; “Inscribirles desde que nacen en el registro civil de nacimiento”;
“Proporcionarles las condiciones necesarias para que alcancen una nutricién y una salud
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adecuadas, que les permita un 6ptimo desarrollo fisico, psicomotor, mental, intelectual,
emocional y afectivo y educarlos en la salud preventiva y en la higiene”; “Incluirlos en el sistema
de salud y de seguridad social desde el momento de su nacimiento y llevarlos en forma
oportuna a los controles periédicos de salud, a la vacunacién y demds servicios médicos”;
“Asegurarles desde su nacimiento el acceso a la educacién y proveer las condiciones y medios
para su adecuado desarrollo, garantizando su continuidad y permanencia en el ciclo
educativo”; y “Brindarles las condiciones necesarias para la recreacion y la participacion en

actividades deportivas y culturales de su interés” (CRC, 2006, Articulo 39).

Las actuaciones contrarias a dichas obligaciones por parte de madres y padres de familia, o
quienes ejercen la patria potestad de aquellos, se configuran en una clara situacion de
maltrato infantil, que, para los casos que se abordan desde este protocolo, corresponden al
incumplimiento de responsabilidades por parte de los adultos. El propdsito de este protocolo
es que los NNA cuenten con las condiciones necesarias para su desarrollo integral y el goce
efectivo de sus derechos.

Sefales o indicios de presunto maltrato infantil por incumplimiento de responsabilidades por
parte de los adultos

* Aspecto fisico descuidado e higiene personal deficiente.

* Pérdida de peso.

* Patrén de crecimiento deficiente.

» Sintomas fisicos y dermatoldgicos desatendidos (brotes, heridas, infecciones, etc.).

* Inasistencias injustificadas en el establecimiento educativo.

* Manifestaciones emocionales como tristeza, retraimiento o baja autoestima.

* Asume responsabilidades de un adulto, por ejemplo, una nifia que cuida a sus hermanos
menores (parentalizacién).

* Bajo rendimiento académico.

* Falta de compromiso en el proceso educativo de los hijos por parte de la madre y el padre
de familia y/o cuidadores.

* Incumplimiento en citaciones de seguimiento académico y convivencial del estudiante.

* Fallas reiteradas en el cumplimiento de horarios de ingreso y salida del establecimiento
educativo

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn
Caso 1. EI NNA presenta sefiales de presunto maltrato por incumplimiento de responsabilidades
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Cualquier miembro de la comunidad educativa o un tercero puede identificar en un NNA las
sefales o indicios de presunto maltrato infantil por incumplimiento de responsabilidades por
parte de los adultos que fueron expuestas anteriormente. Ante esta situacion debe informar
directamente al orientador, rector o a quien este Ultimo delegue. Estas serdn las uUnicas
personas responsables del manejo y conocimiento del caso.

Caso 2. El NNA o un tercero reporta presunto maltrato por incumplimiento de
responsabilidades

Esta entrada contempla dos situaciones; una en la que el propio NNA es quien informa al
establecimiento educativo que sufre o ha sufrido maltrato por incumplimiento de
responsabilidades por parte de los adultos, y otra, en la que cualquier miembro de la
comunidad educativa o un tercero informa sobre una situacion de presunto maltrato infantil.
En ambas situaciones, se debe informar directamente al orientador, rector o a quien este
Ultimo delegue.

Sobre el manejo de este tipo de situaciones es importante considerar lo siguiente:

* Indicar a quién informa la situacién de maltrato infantil sobre la necesidad de mantener la
confidencialidad de los datos del NNA.

* Los terceros que reporten casos de maltrato infantil no estdn obligados a dejar sus datos, en
caso de hacerlo, la informacién serd manejada de manera confidencial. Esto se hard explicito
al contacto o conversacion con las personas que refieran la situacion.

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento del caso debe
abstenerse de dar informaciéon sobre la situacién de maltrato del NNA a personas diferentes
al orientador, rector o la persona que este delegue.

* No se debe minimizar o restar importancia a la informacién que se entrega por parte del NNA
o el tercero.

* Realizar actividades de sensibilizacién a la comunidad educativa sobre la importancia de
reportar de manera oportuna las situaciones de maltrato infantil al rector del establecimiento

educativo o a quien él delegue.

Descripcidn de actividades por parte del colegio

1. Identificar factores o indicadores de presunto maltrato por incumplimiento de
responsabilidades por parte de los adultos
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En este primer paso se realiza la identificacion de sefiales o indicios fisicos o comportamentales
que pueden estar relacionados con una situacidon de presunto maltrato infantil por
incumplimiento de responsabilidades por parte de los adultos.

Una vez el orientador, rector o a quien este ultimo delegue, conozca la presunta vulneracion
de derechos, debe tener cuidado en no revictimizar al NNA y guardar confidencialidad.

2. Obtener mds informacidén sobre la situaciéon

La informacién que se obtenga de la situacion de maltrato infantil debe ser clara y precisa,
que permita determinar la gravedad y afectacion de la salud fisica y mental del NNA, lo cual
serd relevante para el abordaje del caso por parte del establecimiento educativo o para
realizar la remision a la entidad competente.

La documentacion que se genere producto del abordaje al NNA o de la informacién entregada
por parte del tercero que reporta la situacion de maltrato por incumplimiento de
responsabilidades por parte de los adultos o la que se obtenga por parte del establecimiento
educativo, debe conservarse y custodiarse adecuadamente restringiendo su acceso sdlo a
personal autorizado. Estas actividades podrian involucrar la apertura de un expediente o
carpeta por cada NNA, en el cual se archiva la documentacién del caso, asi como los
seguimientos y el cierre correspondiente: Informes, actas de reunidon de seguimiento de
compromisos con los familiares responsables, entre otros.

3. Identificar el tipo de situacion

Algunas situaciones son manejables desde el establecimiento educativo, mientras otras
requieren una atencién de urgencia por parte de las entidades correspondientes. En este paso
es importante tener en cuenta la clasificacion de las situaciones, de conformidad con lo
establecido en el decreto 1965 de 2013, en su articulo 40 y de esta manera enmarcar la presunta
situacion de maltrato infantil por incumplimiento de responsabilidades de los adultos para su
correspondiente abordaje (MEN, 2013):

Se pueden presentar casos en los que el padre de familia o familiar responsable no atienden
los llamados del establecimiento educativo para recibir el reporte del boletin de notas, o
situaciones en los que es recurrente que no se recoja al nifo o niAa después de su jornada
escolar, debiendo pasar hasta tres o mds horas en el establecimiento educativo. Estas
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situaciones, si bien no corresponden a abandono del NNA, podrian tener una connotacion de
negligencia de los padres de familia o familiares responsables. En este sentido, es importante
que el orientador atienda estas situaciones evitando exponer al nifio o nifia ante todo lo que
implica hacer un traslado a la entidad competente, y por el contrario informar sobre la
situacion a través de la remision del caso mediante comunicacion oficial al Centro Zonal del
ICBF, describiendo detalladamente la situacion y las gestiones que ha realizado el
establecimiento educativo para su atencion.

4. Reportar e informar a las entidades e instancias correspondientes

En los casos en que la situacidn sea clasificada como tipo Il o tipo lll, por cuanto la vida o la
integridad del NNA estdn en riesgo, es necesario comunicarse con la Policia de Infancia y
Adolescencia a fin de determinar la remisiéon del caso o realizar el traslado del nifio, nifia o
adolescente a la entidad encargada del proceso de restablecimiento inmediato de derechos.
En caso contrario, conforme a como se expone en el diagrama, es necesario establecer
contacto inmediato con el familiar responsable del NNA y dar continuidad con las actividades
establecidas.

Considerando la corresponsabilidad en el cuidado y custodia del NNA, es necesario que se
brinde acompafamiento por parte de un delegado del establecimiento educativo durante el
traslado que realiza la Policia de Infancia y Adolescencia a la entidad competente y/o a la
entidad de salud, esto, en los casos en que no se cuente con la presencia del padre de familia
y/o acudiente.

El reporte con el que se hace entrega del caso a la Policia de Infancia y Adolescencia debe
registrar la informacion bdsica del NNA, asi como describir detalladamente los antecedentes
y contexto en el que se da la situacién de maltrato, tal como se indicé anteriormente en la
actividad para obtener mds informacidn. El contexto del reporte debe ser claro con relaciéon a
que la informacién que se registra corresponde a situaciones que han sido expuestas por el
nifo, nifa o adolescente, por algun miembro de la comunidad educativa o por un tercero. El
nivel de precision de la informacién serd determinante para garantizar una atencién oportuna
y eficaz a la situacién del estudiante por parte del Centro Zonal del ICBF.

Otra informacién importante que podria considerarse en la elaboracién del reporte es la
siguiente:
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Describir las gestiones que ha realizado el establecimiento educativo frente al caso:

-Notas en el observador del NNA, registro de llamadas telefdnicas realizadas a los familiares
responsables, citaciones, actas de reuniones con padres de familia, entre otros

-Enmarcar la situacién de presunto maltrato infantil en la Ley 1098 de 2006, por la cual se
expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, en la posible vulneracién de derechos del
NNA, de tal manera que se garantice su restablecimiento.

-El reporte es firmado por el rector, el orientador y/o el primer respondiente, entendido este
Ultimo como quien conoce y aborda en primera instancia la situacién de maltrato infantil. Se
firma en nombre del establecimiento educativo, instancia que tiene la obligacidon sobre el
cuidado y custodia del NNA, hasta el momento del traslado a la entidad competente.

-Debe notificarse a los padres de familia o al acudiente sobre las acciones que adelantard el
establecimiento educativo frente a la remisiéon del caso y/o traslado del NNA a la entidad
competente para el restablecimiento de sus derechos. Se dejard constancia por escrito de esta
notificacion.

El establecimiento educativo tiene la responsabilidad de informar a las entidades competentes
y actuar de manera oportuna sobre los casos de maltrato infantil por incumplimiento de
responsabilidades por parte de los adultos.

Hay situaciones en las que el establecimiento educativo debe tomar acciones de manera
inmediata frente a la gravedad de la salud fisica y mental del NNA debido a que no dan espera
a los tiempos de respuesta de la Policia de Infancia y Adolescencia. En estas situaciones, el
establecimiento educativo podrd realizar directamente o a través de la linea 123 el traslado del
NNA a la entidad de salud para su atencién médica o a la entidad competente como el ICBF,
no sin antes avisar a la Policia de Infancia y Adolescencia sobre esta decisién de tal manera
que se coordinen las acciones establecidas en este protocolo.

5. Contactar inmediatamente a padres de familia y/o acudiente del NNA y realizar acuerdos

Durante este paso la labor del orientador o el responsable de abordar el caso es generar
acuerdos con el acudiente del NNA que aseguren su bienestar. Estos deberdn quedar suscritos
formalmente en un documento, en el que se describen las actividades y sus respectivas fechas
de cumplimiento, lo que permitird realizar los posteriores seguimientos.
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6. Realizar seguimiento

El seguimiento que realiza el orientador o el responsable de abordar la situaciéon tiene alcance
para aquellos casos en los cuales se han establecido acuerdos con los familiares responsables
del NNA, asi como para los casos remitidos a las entidades competentes.

Se debe verificar el cumplimiento de las acciones acordadas con el familiar responsable en las
fechas definidas. Adicionalmente, se monitoreard la apariencia fisica, la conducta, la asistencia
y el rendimiento académico del NNA con el fin de descartar la continuidad en la amenaza o
vulneracion de derechos. Se podrd solicitar que el familiar responsable asista a reuniones de
seguimiento.

7. Adoptar e implementar acciones de promocién y prevencion

Ante las situaciones de maltrato infantil por incumplimiento en las responsabilidades por parte
de los adultos, el orientador reporta al Comité Escolar de Convivencia, las estadisticas
generales de los casos presentados, manteniendo siempre la confidencialidad de la
informacion del NNA. Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar estrategias
y alternativas de abordaje pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
NNA, y se hace pertinente abordar desde el ambiente pedagdgico temas sobre derechos
humanos, desarrollo infantil y adolescente, responsabilidad y obligaciones de padres de
familia, entre otros.
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO TRABAJO INFANTIL O EN
RIESGO DE ESTARLO

éQué es trabajo infantil?

El trabajo infantil corresponde a todas aquellas actividades realizadas por los nifios, nifias y
adolescentes, en el marco de los diferentes sectores econdmicos y oficios del hogar, que
inciden de manera negativa en su desarrollo integral, afectando su salud, seguridad, moralidad
y su educacién para la construccion de su proyecto de vida, las cuales se agudizan por ciertas
caracteristicas y particularidades del territorio (rural, urbano, género, etnia, condiciéon de
discapacidad, entre otras). De igual forma, la linea de politica publica para la prevencion del
trabajo infantil y la proteccién integral al adolescente trabajador refiere, que el trabajo infantil
es una violacién a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que afecta su proceso de
desarrollo, genera condiciones que vulneran el goce de los derechos y complejiza la
construccién de proyectos de vida, que a su vez inciden en el desarrollo del pais.

De otro lado, los numerales 12 y 13 del articulo 20 del Cédigo de Infancia y Adolescencia indica
que los nifos Yy adolescentes serdn protegidos contra el trabajo que por su naturaleza o por
las condiciones en que se lleva a cabo pueda afectar su salud, integridad y seguridad o impedir
el derecho a la educacion y contra las peores formas de trabajo infantil, conforme al Convenio
182 de la OIT. Asi mismo, el articulo 35 define como edad minima de admisién al trabajo los
quince (15) afos y determina que los adolescentes entre los 15 y 17 afios, para trabajar deben
contar con la respectiva autorizacion expedida por el Inspector de Trabajo o, en su defecto,
por el ente territorial local y gozardn de las protecciones laborales consagradas en el régimen
laboral colombiano, en las normas que lo complementan y en los tratados y convenios
internacionales ratificados por Colombia, que forman parte del Bloque de Constitucionalidad.

Seinales o indicios de presunto trabajo infantil o en riesgo de estarlo

* Tenencia de dinero o de objetos costosos en cantidades mayores a las esperadas de acuerdo
con sus condiciones sociales.

* Inasistencias injustificadas.

* Dificultades en las relaciones con sus pares como resultado de su mayor capacidad
adquisitiva.

» Conductas desafiantes con miembros de la comunidad educativa.
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* Conductas propias de un adulto relacionadas con asumir responsabilidades que no
corresponden a su edad.

* Bajo rendimiento escolar.

* Extremo cansancio o somnolencia durante la jornada escolar.

* Desmotivacion por el estudio.

* Desercién escolar.

* Desinterés en campos de talento.

* Alteraciones fisicas o de salud.

* Alteraciones de la memoria, concentracion y atencion.

* Alteraciones de comportamiento y emociones.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencion

Caso 1. El nifio, nifa o adolescente, presenta sefales de presunto trabajo infantil o en riesgo de
estarlo

Cualquier miembro de la comunidad educativa o un tercero puede identificar en un nifio, nifia
o adolescente, de acuerdo con las sefiales o indicios de presunto trabajo infantil que fueron
expuestas anteriormente. Ante esta situacion debe informar directamente al orientador, rector
O a quien este Ultimo delegue. Estas serdn las personas responsables del manejo y
conocimiento del caso.

Caso 2. El nifio, nifia o adolescente, un miembro de la comunidad educativa o un tercero reporta
presunto trabajo infantil o en riesgo de estarlo

Esta entrada contempla dos situaciones; una en la que el propio nifo, nilia o adolescente es
quien informa al establecimiento educativo que trabaja, y otra, en la que cualquier miembro
de la comunidad educativa o un tercero informan sobre una situacién de trabajo infantil. En
ambas situaciones, se debe reportar directamente al orientador, rector o a quien este Ultimo
delegue.

Descripcidén de actividades a realizar por parte del colegio

1. Identificar sefales o indicios de presunto trabajo infantil o riesgo de iniciar actividades
laborales
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En este primer paso se realiza la identificaciéon de sefiales o indicios fisicos o comportamentales
que pueden estar relacionados con una presunta situacion de trabajo infantil. Es importante
que la identificacién contemple un andlisis integral del caso, pues al considerar cada sefial o
indicio de manera qislada se corre el riesgo de no abordar de manera adecuada y oportuna
al nifo, nifa o adolescente.

2. Obtener mds informacién sobre la situacidon

En este paso, la labor del docente, orientador, rector o la persona que este delegue, es
recopilar informacién clara y precisa que le permita conocer y abordar el caso de manera
apropiada, informacién que se obtiene directamente del nifio, nifia o adolescente, o de
registros o informes con los que cuente el establecimiento educativo.

3. Contactar a la familia o acudiente del nifio, nila o adolescente para reconocer la
situacion y evitar el inicio de actividades laborales y priorizar la oferta especializada de
programas y servicios de las entidades del orden distrital y nacional

Si después de identificar y evaluar las sefales e indicios se encuentra que el nifio, nifia o
adolescente no estd inmerso en dindmicas de trabajo infantil, pero que se encuentra en riesgo
de estarlo, el docente, orientador, rector o la persona que este delegue, debe realizar un
acercamiento con los padres de familia o acudientes del nifio, nifa o adolescente con el fin de
acordar acciones que permitan emplear el tiempo del nifio, nifia o adolescente en actividades
de tipo académico, artistico, cultural, deportivo y todos aquellos programas que el
establecimiento educativo promueva para el desarrollo de sus capacidades y potencialidades,
tanto en el contexto escolar, como en el familiar, social y comunitario.

4. Contactar ala familia o acudientes del nifio, nifia o adolescente para conocer la situacion
y establecer acuerdos y realizar seguimiento a los acuerdos establecidos con las familias
o acudientes

En caso de que se identifique trabajo infantil el docente, el orientador o el responsable de
abordar el caso debe generar un acercamiento con la familia o acudiente del nifio, nifia o
adolescente a través de un didlogo empdtico para conocer el contexto de la situacién y
determinar si existe alguna afectacién a su integridad, producto de la realizacién del trabajo
infantil.

Es importante que de este acercamiento con la familia o acudiente se generen acuerdos que
aseguren el bienestar del nifio, nifia o adolescente y la proteccién de sus derechos. Los
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acuerdos deberdn quedar suscritos formalmente en un documento, en el que se describan las
actividades y sus respectivos tiempos, o que permitird realizar los posteriores seguimientos.

5. Elaborar el reporte y remitir al Centro Zonal de ICBF correspondiente

Cuando se identifique que el nifo, nina o adolescente estd en situacién de trabajo infantil, el
cual representa un riesgo inminente para su salud fisica y mental o hay un incumplimiento en
los compromisos de la familia o acudientes, se debe poner en conocimiento a las entidades
competentes, toda vez que se estd ante una presunta situacién de amenaza o vulneracién de
los derechos del nifio, nifla o adolescente.

Ante estas situaciones el caso debe ser reportado al ICBF. Este reporte se puede realizar de
forma presencial en el Centro Zonal de la Localidad en donde se conoce el caso; por escrito; a
través las lineas telefénicas 141 y 01 8000 918080; y por chat en la pdgina
http://www.icbf.gov.co, esta remision del caso se realiza con el fin de solicitar el
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes, la restauracion de su
dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los
derechos que le han sido vulnerados de acuerdo a lo estipulado en el articulo 50 del Cédigo de
Infancia y Adolescencia.

En aquellas situaciones de trabajo infantil en las que se identifiquen dafos al cuerpo o a la
salud del nifio, nifia o adolescente que representen un riesgo vital, se deben tomar acciones de
manera inmediata solicitando apoyo a la linea 123 y a la Policia del Cuadrante, para que esta
active sus protocolos internos, despache las unidades de los organismos de emergencia y
seguridad en forma coordinada y dé instrucciones sobre los pasos a seguir frente al evento.
Es importante tener en cuenta que se debe poner en conocimiento la situacion en los siguientes
CAsOos:

* A la linea 123, cuando se presenten afecciones al cuerpo o a la salud que pongan en riesgo
inminente la vida del nifio, nifia o adolescente.

* Al cuadrante de la Policia Nacional para acompafiar y asegurar la situacidon, mientras se
coordina el apoyo por parte de las entidades competentes en el caso.

El establecimiento educativo podrd realizar directamente o a través de la linea 123 el traslado
del nifio, nina o adolescente a la entidad de salud mds cercana, no sin antes avisar a la Policia
de Infancia y Adolescencia sobre esta decisién, de tal manera que se coordinen las acciones
establecidas en este protocolo.
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6. Realizar seguimiento y acompafiamiento al nifio, nifia o adolescente

El seguimiento que realiza el docente, orientador, rector o el responsable de abordar la
situacién tiene alcance para aquellos casos en los cuales se han establecido acuerdos con los
familiares responsables del nifio, nifia o adolescente, asi como para los casos remitidos a las
entidades competentes para el restablecimiento de derechos.

Se debe verificar el cumplimiento de las acciones acordadas con el familiar responsable en las
fechas definidas, adicionalmente, se monitorea la apariencia fisica, la conducta, la asistencia y
el rendimiento académico del nifio, nifa o adolescente con el fin de descartar, si es el caso, la
continuidad en la amenaza o vulneracién de sus derechos. Se podrd solicitar que el familiar
responsable asista a reuniones de seguimiento.

7. Adoptar e implementar acciones de promocién y prevencién en el marco del comité
escolar de convivencia

El Comité Escolar de Convivencia debe verificar la efectividad de las de las acciones
implementadas, permitiendo de esta forma identificar oportunidades de mejoramiento en la
convivencia escolar y en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
nifio, nifa o adolescente.
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Diagrama 3. Protocolo de atencion para situaciones de presunto trabajo infantil o en riesgo de estarfo.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE CONDUCTA SUICIDA NO FATAL EN NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (IDEACION, AMENAZA O INTENTO)

La conducta suicida es “una secuencia de eventos denominado proceso suicida que se
presenta de manera progresiva, en muchos casos e inicia con pensamientos e ideas que se
siguen de planes suicidas y culminan en uno o multiples intentos con aumento significativo
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generando riesgo de la letalidad sin llegar a la muerte, hasta el suicidio consumado” (Caidn
Buitrago SC. Citado en la Encuesta Nacional de Salud Mental - ENSM, 2015).

La ideacién suicida. “Se denomina, en sentido general, al conjunto de pensamientos que
expresan un deseo o intencionalidad de morir u otras vivencias psicoldgicas suicidas, tal como
la fantasia o prefiguracion de la propia muerte”. Se refiere al “paso anterior a la actuacion por
lo tanto se estructura la idea y puede que no se manifieste o que se haga a través de
amenazas, verbales o escritas”™. Amenaza suicida: expresiones verbales o escritas del deseo de
matarse. Tiene la particularidad de comunicar algo que estd por suceder (acto suicida) a
personas estrechamente vinculadas con el sujeto que realiza la amenaza, y esta se acompana
de una situacion de crisis.

Ademds del deseo de morir implica la elaboracién de un plan para realizar el acto suicida,
identificando métodos, lugares, momentos, la consecucién de insumos para hacerlo, elaborar
notas o mensajes de despedida. Implica un alto riesgo de pasar al intento.

Intento suicida: “conducta potencialmente lesiva autoinfligida y sin resultado fatal, para la que
existe evidencia, implicita o explicita, de intencionalidad de provocar la muerte. Dicha conducta
puede provocar o no lesiones, independientemente de la letalidad del método”; acompaiado
del deseo deliberado de realizar un acto de suicidio.

Seiales o indicios de conducta suicida

SeAales o indicios que representan un riesgo alto de la conducta suicida

* Entrega de las pertenencias mds preciadas a otros o cierre de asuntos.

* Cambios en el comportamiento o estado de dnimo (falta de concentracién en la escuela o en
tareas rutinarias, calificaciones que empeoran).

* Un cambio drdstico en su vida o una pérdida de un ser querido (ya sea por causa de muerte,
divorcio, separacion o relacién amorosa o de amistades fracasadas).

* Depresion.

* Psicosis.

* Trauma reciente (fisico o psicolégico).

* Plan especifico de suicidio formulado.

Otras sefiales o indicios que deben revisarse y evaluarse integralmente son:

* Decepcion y culpa ante la imposibilidad de satisfacer las expectativas paternas.
 Antecedentes de suicidio en familiares, amigos y/o comparieros.

* Escasas relaciones interpersonales, aislamiento, rechazo social.
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* Uso y abuso de sustancias psicoactivas (SPA) o de alcohol.

* Golpes en el cuerpo o cortes en la piel (cutting) como actos impulsivos generados por
dificultades emocionales. Estos actos deben estar acompafiados de la ideacion suicida.

* Ideas, fantasias o intentos previos.

* Insomnio asociado a signos de alerta emocional.

* Actitudes desafiantes y negacion del peligro.

* Exposicion permanente a situaciones de riesgo para la vida propia y ajena.

* Presuntos accidentes domésticos reiterados: quemarse, golpearse, fracturarse, ingerir toxicos
(lavandina, detergente, perfume, insecticidas) o medicamentos del hogar.

* Estar expuesto a situaciones de violencia intrafamiliar y abuso sexual.

 Considerar el suicidio como un acto heroico.

* Abandono poco usual en su apariencia personal.

* Aburrimiento persistente, dificultad para concentrarse, o deterioro en la calidad de su trabajo
escolar.

* Quejas frecuentes de dolores fisicos, tales como dolores de cabeza, de estdémago y fatiga,
asociados con su estado emocional.

* Cambios en sus hdbitos alimenticios (episodios de inapetencia o de bulimia).

* Cambios fisicos (falta de energia, subir o bajar de peso repentinamente, deterioro en su
apariencia fisica).

* Interés por la musica, arte o reflexiones personales sobre la muerte.

* Amenazas directas de suicidarse al decir cosas como: “mejor quisiera morirme”, “mi familia
estaria mejor sin mi” 0 “no tengo razdén para vivir”. Estas amenazas hay que tomarlas siempre
en serio.

* Llanto, tristeza y soledad.

« Victima de hostigamiento escolar y/o discriminacion.

* Desesperanza.

* Enfermedad fisica (posibles consecuencias vitales, crénica o que debilite).

De otra parte, en la conducta suicida es necesario valorar el nivel de riesgo para su intervencion
inmediata, ya que el estudiante podria llevar a cabo su plan de forma inminente. Por tanto, si
se estima que hay sefiales o indicios de llevar a cabo el suicidio, hay que valorar los riesgos
hasta lograr un grado de precisidon suficiente, lo cual serd determinante para saber cémo
actuar:

Valoracién del nivel de riesgo del suicidio
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Riesgo alto (4)

* Si cumple con seis 0 mds sefales o indicios.

* Si cumple con una de las sefales o indicios de riesgo alto.

* Cualqguier caso con planificacion suicida y método especifico.
* Si estado de dnimo es depresivo “grave”.

Riesgo medio-alto (3)

* Cualquier caso con planificacion suicida sin método especifico.
* Si el estado de dnimo es depresivo “severo”.

* De cuatro a seis sefales o indicios.

Riesgo medio (2)

* Si cumple entre dos y cuatro sefiales o indicios.

* No hay planificacién suicida.

* Si el estado de dnimo depresivo es “bajo-moderado”.

Riesgo bajo (1)

* No hay planificacién suicida, pero si presencia de desesperanza, culpa, no percibe apoyos o
valores que le ayuden.

* Si presenta dos o tres sintomas de dnimo depresivo “bajo-moderado”.

Sin riesgo (0)

* Si no presenta sefales o indicios.

* No hay planificaciéon suicida.

» Aparecen como mdximo dos o tres sintomas depresivos que pertenecen a la categoria de
dnimo depresivo “bajo-moderado”.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencion

-EI NNA presenta sefiales de conductas suicidas (ideacidén, amenaza o intento)

- Un miembro de la institucién educativa o un tercero reporta una conducta suicida no fatal en
un NNA (deben informar al psicélogo del colegio o al representante legal; evitar dar
informacién a otras personas)

Si la conducta suicida no fatal NO representa un riesgo vital para el NNA se procede a:
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1. Identificar las sefiales o los indicios de la conducta suicida (entrevista con el estudiante).
Se debe hacer un reporte donde haya una descripcion detallada de pensamientos, ideas,
aspectos emocionales y fisicos.

2. Hacer remision a las entidades correspondientes al servicio de salud mental mediante
un informe claro y explicito de las conductas de riesgo observadas y la necesidad de
atencion prioritaria.

3. Citacion con prioridad a los padres de familia o acudiente.

En este espacio se realiza lo siguiente:

-Informar sobre la situacion reportada por el NNA

-Indicar recomendaciones de cuidado y observacién del NNA en casa mientras es
atendido por el especialista en salud.

-Entregar reporte para entidades externas y dejar claro al padre de familia o acudiente
que aunque la situacién no presenta alto riesgo es importante que el NNA sea atendido
lo antes posible por el profesional externo.

-Dejar evidencia escrita del encuentro y recomendaciones).

NOTA: Es responsabilidad de los padres de familia o acudientes solicitar los servicios
especializados en salud mental.

4. Realizar seguimiento:

-Solicitar a los padres de familia informacién sobre el estado de atencién fisica y
psicolégica del NNA, si fue remitido a psiquiatria y en caso de estar medicado las
recomendaciones del profesional externo.

-Solicitar a los padres de familia las estrategias y recomendaciones de los profesionales
externos para el colegio.

-Hacer seguimiento a las 8, 15, 30 y 45 dias de haber reportado el caso.

-Monitorear el estado de dnimo del estudiante con el objetivo de descartar la conducta
suicida no fatal.

-Hacer reuniones de seguimiento a los padres de familia y dejar constancia de ello.
-Reportar cualquier novedad a la entidad externa que esté llevando el caso.

5. Ante los casos de conducta suicida no fatal se reporta el caso al comité teniendo en
cuenta la confidencialidad de la informacion del NNA con el fin de adoptar e
implementar acciones de promocién y prevencidon en el marco del comité convivencia
escolar.

6. Cierre del caso
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-Se lleva a cabo el cierre del caso cuando se verifica que todas las medidas externas que
se tomaron fueron efectivas, siendo evidente que la conducta suicida no fatal no es
reincidente. Asi mismo se deben cumplir los tiempos de seguimiento establecidos (8,15,30
y 45 dias).

-Dejar un reporte de todas las actividades hechas por el colegio ante la situacion
(acompaiamiento psicoeducativo, citacion a padres y compromisos, talleres grupales,
conversatorios y actividades de sensibilizaciéon en la institucion)

-El cierre del caso lo hace el drea de psicologia del colegio o rectoria.

-Si se presenta una nueva situacion con el estudiante se debe hacer un nuevo reporte y
aplicar nuevamente el protocolo.

Si la conducta suicida no fatal es una amenaza o intento que PRESENTA un riesgo VITAL para
el NNA

1. Solicitar apoyo a la linea nacional 123
Si un integrante de la comunidad educativa o un tercero tienen conocimiento de la
situacion debe solicitar en primera instancia apoyo a la Linea 123 y de acuerdo a la
particularidad del caso recibird la orientacidon correspondiente. Tener presente que la
persona que solicita el apoyo a esta linea debe dejar soporte de la hora de llamada,
nombre de la persona que recibié la llamada, las orientaciones dadas.
-Importante acompanar al estudiante mientras llega el apoyo; esto con el fin de evitar
que se haga daio.
- Brindar primeros auxilios fisicos y psicolégicos (apoyo emocional para la contencion
de la conducta suicida)

2. Informar a padres de familia o acudientes

3. Hacer remisién a los servicios de salud mental

4. Hacer seguimiento del caso
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Diagrama de atencion
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Diagrama 4. Protocolo de atencion para situaciones de conducta suicida no fatal en nifios, nifias y
adolescentes (ideacion, amenaza o intento).

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO SUICIDIO CONSUMADO

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidén

Caso 1. El padre de familia y/o acudiente del NNA reporta al establecimiento un presunto
suicidio fuera del establecimiento educativo. Es importante que los casos de presunto suicidio
consumado de NNA por fuera del establecimiento educativo sean reportados al
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establecimiento educativo con el propdsito de analizar la situacién y establecer acciones y
estrategias de promocién y prevencion.

Caso 2. El NNA comete presunto suicidio al interior del establecimiento educativo. En estos
casos, Yy tal como se indica en el diagrama de atencidn serd prioritario asegurar la escena y
solicitar el apoyo a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional.

Actividades a seguir por parte del colegio:

1. Asegurar la escena, evitar mover objetos o que se altere el escenario.

2. Con prioridad llamar a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional (importante que
la persona que solicite el apoyo tome nota y deje reporte de todas las indicaciones
dadas y de la persona que recibid la llamada).

3. Elaborar un acta de reporte donde se indique en detalle todo lo sucedido y las acciones
adelantadas por el colegio ante lo situacién ocurrida.

4. Informar a los padres de familia o acudiente. La institucion educativa debe brindar
apoyo emocional y promover a la familia a buscar apoyo externo.

5. Crear una mesa de trabajo interinstitucional para abordar el caso, vinculando a otras
instituciones como el ICBF, Comisaria de Familia, Fiscalia General de la Nacién y demds
redes de apoyo.

6. Realizar acciones de promocion y prevencion desde el Comité de Convivencia Escolar.

7. Se cierra el caso cuando la institucidon educativa haya verificado que se ha llevado a
cabo todas las acciones correspondientes.
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Diagrama de atencion
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Diagrama 5. Protocolo de atencién para situaciones de presunto suicidio consumado.
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA SEXUAL

“Se entiende por violencia sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes NNA, todo acto o
comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifo, nifia o adolescente, utilizando la fuerza
o cualquier forma de coercidn fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones
de indefensidn, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor”
(Ley 1446, 2007).

Violacidn
Acceso carnal violento: se entiende por acceso carnal la penetraciéon del miembro sexual del

hombre por via anal, vaginal u oral, asi como la penetracién vaginal o anal con cualquier otra
parte del cuerpo humano (lengua, dedos, etc.) u objeto.

Acto sexual violento: cualquier acto sexual diferente al acceso carnal (caricias, tocamientos,
besos, etc.) que se realiza en contra de la voluntad de una persona.

Acceso carnal o acto sexual sobre una persona puesta en incapacidad de resistir: se refiere a
alguna de las formas de violencia mencionadas anteriormente, contra una persona en estado
de inconsciencia o en condiciones de inferioridad psiquica, es decir, bajo cualquier condicién
que le impida a la victima comprender la naturaleza de la actividad sexual, dar su
consentimiento para ella, o resistirse, sin importar su edad.

Actos sexuales abusivos

* Acceso carnal abusivo con menor de 14 afios: corresponde al mismo delito de violacién,
aunqgue en este caso se especifica que la victima es un menor de 14 afos de edad.

* Acto sexual con menor de 14 afios: es cualquier acto sexual diferente al acceso carnal (caricias,
tocamientos, besos, etc.), la realizacién de actos sexuales en presencia de menores de 14 afios,
o la incitaciéon a un menor a realizar cualquier prdctica sexual.
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Acoso Sexual

En esta categoria se encuentran las agresiones repetidas y sistemdaticas cuyo fin es obtener
placer sexual sin el consentimiento de la otra persona. El acoso sexual incluye comentarios
sexuales u opiniones sobre el cuerpo que son catalogados como agresivos.

El acoso sexual también consiste en gestos vulgares, tocar cualquier parte del cuerpo de
manera morbosa, y la insistencia no consentida para tener encuentros privados o actividad
sexual.

Subtipos,

Si un miembro de la comunidad educativa tiene conocimiento de un caso de presunta violencia
sexual estd en la obligaciéon de reportar a las autoridades competentes.

Subtipos, formas o modalidades de violencia sexual.

Abuso sexual: es la utilizacién, persuasién, induccién, seduccidn o la coercién de un nifio, nifia
o adolescente para realizar cualquier tipo de conducta sexual explicita, o la simulacién de dicha
conducta con el fin de producir una representacién visual de esta, por parte del agresor de
circunstancias que lo ponen en ventaja frente a la victima, usando asi su vulnerabilidad para
obtener provecho sexual. Ejemplos de victimas de este tipo de violencia son los nifios menores
de 14 anos, personas con poder o autoridad sobre la victima (jefe, maestro, médico,
sacerdote..), incapacidad de la victima para comprender la situaciéon (retraso mental). La
situacion se da también dentro de relaciones de pareja ya sea en el noviazgo o durante el
matrimonio.

Explotacidon sexual: es todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio,
nifa o adolescente para sacar ventaja o provecho de cardcter sexual, basdndose en una
relacion de poder, en este tipo de violencia el victimario comercializa y obtiene remuneracion
econdmica sobre los “servicios” ofrecidos por la victima a terceros. La explotaciéon sexual
comercial de nifios, nifas y adolescentes incluye:

*Las actividades sexuales o erdticas remuneradas con personas menores de edad: no se
restringen a las relaciones coitales, sino que incluye también cualquier otra forma de relacién
sexual o actividad erdtica que implique acercamiento fisico-sexual entre la victima y el
explotador.
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* La pornografia infantil y adolescente: incluye las actividades de produccioén, distribucion,
divulgacion por cualquier medio, importaciéon, exportacion, oferta, venta o posesion de
material en el que se utilice a una persona menor de dieciocho afos 0 suimagen en actividades
sexuales explicitas, reales o simuladas o la representacion de sus partes genitales con fines
primordialmente sexuales o eroticos.

* Los espectdculos sexuales: consisten en la utilizacidn de personas menores de edad, con fines
sexuales o erdéticos en exhibiciones o en espectdculos publicos o privados.

* Trata de personas con fines de explotacién sexual: captacién, transporte, traslado, acogida o
recepcion de nifos, nifias Yy adolescentes con fines de comercializarlos y explotarlos
sexualmente. En la trata se recurre a la amenaza, al uso de la fuerza u otras formas de
coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situaciéon de vulnerabilidad,
o0 a la concesién o recepcidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de la
victima a ser explotada. Esa explotacién incluird, como minimo, la explotaciéon de la prostitucién
ajena u otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o
las prdcticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, no es necesario haber recurrido a ninguno de los
medios enunciados para obtener el consentimiento.

Definiciones complementarias a los subtipos, formas o modalidades de violencia sexual

Esclavitud sexual o prostitucién forzada: ejercicio de propiedad del victimario sobre las
victimas como objetos obligdndolos a que realizan actos de naturaleza sexual, pudiendo asi
obtener beneficios tanto de satisfaccién personal como monetizaciéon de la victima.

Embarazo forzado: confinamiento ilicito de una mujer a la que se ha dejado embarazada por
la fuerza, para modificar la composicidn étnica de una poblacién.

Aborto forzado: confinamiento ilicito de una mujer a la que se ha dejado embarazada y se le
obliga por la fuerza y contra su voluntad a abortar ese embarazo.
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Negacidén de la anticoncepcidn: privar de la posibilidad a una mujer de usar una metodologia
que impida o reduzca la posibilidad de que ocurra la fecundacién o el embarazo al mantener
relaciones sexuales. La mayoria de estos casos se dan por creencias o cultos religiosos.

Negacién del derecho a la proteccidn contra ETS o VIH: privarle la posibilidad a una persona
de usar una metodologia de proteccion contra las enfermedades de transmision sexual como
el VIH.

Matrimonio forzado: es un matrimonio en el que una parte o las dos partes son casadas sin
su consentimiento o en contra de su voluntad. Se incluye el matrimonio entre menores de edad.

Seiales o indicios de presunta violencia sexual

* Actitudes de sometimiento.

* Retraimiento.

* Depresion.

* Llanto sin razoén.

» Conducta suicida.

* Aislamiento.

* Tristeza.

» Temor excesivo al contacto fisico normal.

» Conducta erdtica o hipersexualizada inapropiada.

» Conocimiento, expresiones corporales y lenguaje sexual propios de un adulto.

» Juegos sexuales inadecuados con niflos 0 entre pares, con juguetes O con sus propios
cuerpos, o conductas sexuales agresivas hacia terceros.

* Intercambio de material audiovisual personal con contenido sexual o sexualmente explicito
por medios electrénicos (sexting).

* Uso de cdédigos en los procesos de comunicacion entre los NNA.

* Dificultad para caminar o sentarse.

* Presencia de brotes y/o sangrado en la boca sin justificacién médica.

* Marcas en el cuerpo como rasgufios, moretones, pellizcos, mordeduras, cortaduras.

* Semen en la ropa o el cuerpo.

* Enfermedades de transmision sexual.

» Cambios en sus hdbitos alimenticios.

* Embarazo o aborto.

* Paternidad temprana.

* Permanencia en casa en compaiia de personas ajenas al nucleo familiar que consumen SPA.
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* Bajo rendimiento académico.

* Dificultades para concentrarse en la escuela.

* Falta de participacion en actividades sociales y escolares.

* Permanencia prolongada en la escuela.

* Mala relacién con los pares y dificultades para establecer amistades.

» Desconfianza, en especial hacia figuras significativas.

* Temor a estar cerca de familiares o personas conocidas.

* Es hermano o hermana de otro menor identificado y reportado con una presunta situacion
de violencia sexual.

* Abuso o dependencia de SPA.

* Evasion del hogar por parte del nifio, nifia o adolescente.

* Ausencia injustificada del establecimiento educativo.

* Desercién escolar.

* Tenencia de dinero o de objetos costosos en cantidades mayores a las esperadas de acuerdo
con sus condiciones sociales.

* Encuentro con personas desconocidas, al finalizar la jornada escolar, con quienes se dirige a
un lugar diferente al hogar.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn

Caso 1. El NNA presenta sefiales o indicios de presunta violencia sexual

Cualquier miembro de la comunidad educativa o un tercero pueden identificar una situacién
de presunta violencia sexual e informar directamente al orientador, rector o la persona que
este delegue, con el fin de que adelante las acciones necesarias para su atencién. En todo caso,
estas personas del establecimiento educativo serdn las responsables del manejo del caso y la
activacion del protocolo de atencién integral establecido para tal fin, siendo las Unicas
responsables del manejo y conocimiento del caso.

Caso 2. EI NNA reporta que ha sido objeto de un presunto acto de violencia sexual

Se debe tomar por escrito el testimonio del NNA en donde se indique el tiempo, el modo y el
lugar de los hechos, en medio de un relato que debe ser espontdneo. (Aplicar las orientaciones
dadas para el abordaje en caso de “Presencia de sefales o indicios de presunta violencia sexual
en el NNA™).
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Caso 3. Un miembro de la comunidad educativa y/o un tercero reporta una presunta situacion
de violencia sexual a NNA

Se debe solicitar a la persona que reporta la situacion que la describa por escrito con su firma,
indicando el nombre de la presunta victima y el relato del contexto en el que conocid la
presunta violencia sexual (tiempo, modo y lugar). Finalmente, el orientador, rector o quien este
delegue debe abordar a la persona que reporta la situaciéon con el fin de indicarle que el
reporte y/o denuncia ante las autoridades competentes es la mejor manera de proteger y
detener la violencia y/o el abuso.

Caso 4. Se identifica en flagrancia una presunta violencia sexual y/o se conoce de una presunta
situacion reciente

Se debe activar el protocolo de inmediato a partir de la actividad numero 6, contemplada en
este documento y en el diagrama de atencién en los casos en que la presunta violencia sexual
ocurra en el establecimiento educativo y se identifique en presunta flagrancia, de acuerdo con
el articulo 57 de la Ley 1453 de 201, se entiende que hay presunta flagrancia cuando (CRC,
201q):

1. “La persona es sorprendida y aprehendida durante la comisiéon del delito.

2. Lapersona es sorprendida o individualizada durante la comisién del delito y aprehendida
inmediatamente después por persecuciéon o cuando fuere sefalado por la victima u otra
persona como autor o complice del delito inmediatamente después de su perpetracion.

3. Lapersonaessorprendiday capturada con objetos, instrumentos o huellas, de los cuales
aparezca fundadamente que acaba de cometer un delito o de haber participado en él.

4. Lapersona es sorprendida o individualizada en la comisidon de un delito en un sitio abierto
al publico a través de la grabacién de un dispositivo de video y aprehendida
inmediatamente después. La misma regla operard si la grabacion del dispositivo de
video se realiza en un lugar privado con consentimiento de la persona o personas que
residan en el mismo”.

La sentencia C-239 de 2012 indica que la flagrancia tiene una temporalidad, “limitada por una
determinada inmediatez a la comision del delito. En ese sentido se ha dicho que habrd
flagrancia en tres supuestos diferentes: el primero, al que se le ha denominado “flagrancia en
sentido estricto”, cuando la persona es sorprendida y aprehendida al momento de cometer el
delito; el segundo supuesto, el de la “cuasi flagrancia” cuando la persona es sorprendida o
individualizada al momento de cometer el delito y aprehendida inmediatamente después por
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persecucion o voces de auxilio de quien presencie el hecho; por ultimo la “flagrancia inferida”
hipdtesis en la que la persona no ha sido observada en el momento de cometer el delito, ni
tampoco ha sido perseguida después de realizarlo, sino que es sorprendida con objetos,
instrumentos o huellas de los cuales aparece o se infiere fundadamente que momentos antes
ha cometido un hecho punible o participado en éI” (CCC, 2012).

De acuerdo con lo anterior se considera también flagrancia la presuncién de una situacion
reciente de violencia sexual la cual puede ser evidenciada a través de la presencia signos fisicos
de trauma y que llamen la atencién (como sangrado, contusion, semen en la ropa o el cuerpo,
entre otros) o de alguna condicidon que requiera de atencidn prioritaria porque pone en peligro
la vida e integridad fisica del NNA.

El primer respondiente conocedor directo del hecho y/o de la presunta violencia sexual tiene
la obligacién de reportar y denunciar el hecho ante las autoridades competentes para que
realicen el proceso de judicializaciéon correspondiente; la denuncia también puede ser
efectuada por la victima cuando es mayor de 18 afios; por los padres, representantes legales
o defensores de familia para el caso de los NNA (menores de 18 afios).

Actividades a sequir por parte del colegio

1. Se elabora reporte y remisidon por parte del colegio ante lo ocurrido a las entidades
competentes (Formato Anexo |) y se envia con los documentos requeridos para la
verificaciéon de la garantia de derechos del nifio de acuerdo al Articulo 52 de la Ley 1098
de 2006, modificado por el Articulo 1 de la Ley 1878 de 09 enero 2018:

- Valoracion inicial psicolégica y emocional.

-Valoracion de nutricién y revisidon del esquema de vacunacion.

-Valoraciéon inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elementos
protectores y de riesgo para la garantia de los derechos.

-Verificacion de la inscripcidn en el registro civil de nacimiento.

-Verificacion de la vinculacién al sistema de salud y seguridad social.

-Verificacion a la vinculacion al sistema educativo

NOTA: si el psicélogo del colegio requiere hacer intervencidn en crisis lo hace siempre y cuando
no entre a entrevistar al estudiante ante lo ocurrido o a precisar detalles al respecto.
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2. Se contacta y se informa el procedimiento que estd llevando a cabo el colegio a los
padres de familia y/o acudientes del Nifio, Nifia o Adolescente que sea garante de sus
derechos.

3. Se activa la ruta externa:

Policia de infancia y adolescencia: se solicita el apoyo para el traslado del NNA a un hospital
de urgencia en caso de ser necesario o comisaria de familia mds cercana.

NOTA: En casos de Presunto Abuso Sexual, el estudiante SIEMPRE, debe ser valorado en
urgencias del hospital mds cercano, sin importar el tiempo que haya pasado desde el momento
del presunto abuso.

-Se reporta el caso a la Comisaria de Familia o al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF, instituciones garantes de derecho.

-Direccionar a la familia del NNA a programas de prevencion de apoyo psicosocial.

-Se reporta el caso al comité de convivencia escolar haciendo manejo de la privacidad de los
datos.

-El departamento de psicologia del Gimnasio Jaiband hace seguimiento al caso teniendo en
cuenta los requerimientos de las entidades externas.

-Realizar el cierre del caso cuando las causas que dieron origen a la alerta fueron atendidas
de forma integral por las entidades externas.

En caso de reportarse una situacién en la institucién educativa donde se identifiquen factores
de riesgo ante abuso o violencia sexual, se procede a |o siguiente:

-Levantar un informe por parte del drea de psicologia del colegio.

-Informar a los padres o acudientes del NNA respecto a la situacién ocurrida y direccionar a la
familia a prevencién y apoyo psicosocial.

-Hacer seguimiento psicoeducativo con los respectivos acompafamientos externos.

Directorio de contacto Piedecuesta - Bucaramanga

Entidad NUmeros de Teléfono Direccion

Policia de Infancia y [ 018000910112 Linea nacional

adolescencia 6550169 Estaciéon Piedecuesta
Comisaria de Familia Cra. 6 #1078, Piedecuesta,
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Diagrama 6. Protocolo de atencion para situaciones de presunta violencia sexual
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA AGRESION Y ACOSO ESCOLAR

Definiciones

Agresion escolar: “es toda accién realizada por uno o varios integrantes de la comunidad
educativa y que busca afectar negativamente a otras personas de la misma comunidad, de
las cuales por lo menos una es estudiante” (MEN, 2013, Articulo 39). La agresidn escolar puede
ser:

Fisica: toda accién que tenga como finalidad causar dafio al cuerpo o a la salud de otra
persona. Incluye pufetazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasguios, pellizcos,
jalén de pelo, entre otras.

Verbal: toda accidon que busque con las palabras degradar, humillar, atemorizar o descalificar
a otras personas. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas.

Gestual: toda accién que busque con los gestos degradar, humillar, atemorizar o descalificar
a otros.

Relacional: toda accidén que busque afectar negativamente las relaciones que otros tienen.
Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o secretos buscando
afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otros.

Electrdnica: toda accién que busque afectar negativamente a otras personas a través de
medios electrénicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o humillantes en Internet,
realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes sociales y enviar
correos electréonicos o mensajes de texto insultantes u ofensivos; tanto de manera anénima
como cuando se revela la identidad de quien los envia.

Esporddica: cualquier tipo de agresién que ocurre solo una vez, es decir, que no hace parte de
un patréon de agresiones repetidas contra una misma persona. Este concepto incluye eventos
aislados de agresioén fisica, verbal o relacional. No incluye agresiones electréonicas que se
realizan en redes sociales virtuales, dado que estas, al divulgarse, se convierten en ofensas
repetidas. Por ejemplo, subir una foto intima a una red social en Internet no puede considerarse
agresion esporddica a pesar de que la foto solamente se subié una vez, pues dicha foto puede
ser compartida y reenviada en innumerables ocasiones. En cambio, un mensaje de texto
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ofensivo si puede considerarse agresion esporddica si no hace parte de un patrén de
agresiones y es enviado solamente a la persona agredida (MEN, 2013a, pdg. 49).

Acoso escolar o bullying: conducta negativa, intencional, metddica y sistemdtica de agresion,
intimidacion, humillacion, ridiculizacién, difamacion, coaccién, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o
por medios electrénicos contra un nifia, nifio o adolescente, por parte de un estudiante o varios
de sus pares con quienes mantiene una relacién de poder asimétrica, y que se presenta de
forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de
docentes contra estudiantes, o de estudiantes contra docentes, y ante la indiferencia o
complicidad de su entorno.

El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento
escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del
establecimiento educativo (CRC, 2013a, Articulo 2).

Ciberacoso escolar (acoso electronico o cyberbullying): forma de intimidacién con uso
deliberado de tecnologias de informacién (Internet, redes sociales virtuales, telefonia maovil y
videojuegos online) con la intencién de generar maltrato psicolégico y continuado.

El objetivo de este protocolo es evitar que la agresion y acoso escolar se siga presentando,
proteger a las personas afectadas, facilitar el inicio de procesos de restablecimiento de
derechos en los casos que se requiera y promover la sana convivencia. Adicionalmente se
pretende brindar una respuesta institucional e interinstitucional integral, eficaz, efectiva y
oportuna a los afectados o implicados en dichas situaciones.

Senales o indicios de presunta agresién y acoso escolar

De quien es victima:

* Hematomas o heridas en el cuerpo.

» Fuerza, tamafo y aspecto fisico percibidos como inferiores.
» Pérdida de apetito o suefio.

* Estado permanente de alerta.

* Temor manifiesto.

* VergUenza.

* Irritabilidad.
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* Baja autoestima.

* Sentimiento de culpa.

* Depresion.

* Dificultad para hacer amigos o hablar en pubilico.

* Rigidez.

* Aislamiento.

» Tendencia al bajo desempefio escolar y ausencias injustificadas.
» Desconfianza, miedo y ansiedad ante la socializacién.

* Retraimiento social y desmotivacion constante.

De quien ejerce la agresidon y acoso:

» Conducta agresiva.

* Participacion en actividades impropias de la edad (vandalismo, prostitucion).

* Robo de comida, objetos y dinero.

» Conductas disruptivas consigo mismo, con nifios mds pequefios 0 con animales.
* Obligacién de trabajo excesivo o asuncién de roles de parentalizacién (cuidado de la casa,
cuidado de hermanos).

* Consumo de SPA.

* Intimidar a través de la percepcidn de superioridad en fuerza y tamano fisico.

* No tolerar disensos respecto al punto de vista propio.

* Pretender someter y discriminar constantemente a otros.

* Relacionamientos exaltados, impulsivos y poco empdticos.

* Indisposicion u oposicidon al acatamiento de regla.

» Tendencia y miedo constante a la frustracion.

* Necesidad de ser vistas como personas poderosas y agresivas.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencion

Es importante diferenciar las situaciones que pueden afectar la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, las cuales se clasifican en tres
tipos, segun la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965 del mismo afio.

Situaciones tipo I: corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporddicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en
ningun caso generan dafios al cuerpo o a la salud. Estas normalmente hacen parte de lo que
ocurre a diario en los establecimientos educativos. Algunos ejemplos de estas situaciones son:
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“insultos, golpes y agresiones verbales que en ningun caso generen dafios al cuerpo o a la
salud” (MEN, 2013a, pdg. 105).

Situaciones tipo Il: corresponden a este tipo las situaciones de agresidn escolar, acoso escolar
(bullying) y ciberacoso (ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comisiéon de un
delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a) Que se presenten de manera repetida o sistemdtica.

b) Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera
de los involucrados.

Situaciones tipo lll: corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos
en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito
establecido en la Ley penal colombiana vigente. Un delito es un comportamiento que, ya sea
por propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley. El delito,
por lo tanto, implica una violacién de las normas vigentes, lo que hace que merezca un castigo
0 pena; existe una clasificacion bastante amplia de los distintos tipos de delito:

* Un delito doloso es aquel que se comete con conciencia, es decir, el autor quiso hacer lo que
hizo.

* Un delito culposo, es aquel donde la falta se produce a partir de no cumplir ni respetar la
obligacién de cuidado. En este se asume que no hubo intencidén de generar el dafio causado.

» Un delito por comisién, se produce a partir del comportamiento del autor.

* Un delito por omisién es fruto de una abstencién, y estos se dividen en delitos por omisién
propia (fijados por el cédigo penal) y delitos por omisién impropia (no se encuentran recogidos
en el codigo penal).

Algunos ejemplos de situaciones tipo Il son: aquellas donde se haya presentado homicidio;
acceso carnal violento o actos sexuales violentos en cualquiera de las modalidades
establecidas en la Ley 599 de 2000; secuestro; extorsién; porte ilegal de armas de fuego;
tortura; desaparicién forzada; constreAimiento para delinquir, prostitucion forzada,
explotacion laboral, explotacién sexual comercial, y todas las demds consagradas en la ley
penal colombiana vigente. En este tipo de situaciones se debe garantizar de manera prioritaria
la salud fisica o mental de los involucrados.

Activacién de la ruta
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Caso 1. Un miembro de la comunidad educativa presenta sefiales o indicios de presunta
agresion y acoso escolar

Cualquier persona de la comunidad educativa o un tercero puede identificar una situacién de
presunta agresion y acoso escolar a partir de las sefiales o indicios que fueron expuestos
anteriormente e informar directamente al orientador, rector o la persona que este delegue,
con el fin de que adelante las acciones necesarias para su atencién. En todo caso, estas
personas del establecimiento educativo serdn las responsables del manejo y conocimiento del
caso y de la activacién del protocolo de atencidén integral establecido para tal fin.

La presencia de las sefiales o indicios de agresiéon y acoso tanto en la presunta victima como
en quien ejerce la agresidon y acoso es determinante para la activaciéon de este protocolo. Es
muy importante validar las particularidades del establecimiento educativo frente al clima
escolar y el entorno familiar, social, econédmico y cultural de los involucrados y factores
externos que puedan tener incidencia en las relaciones interpersonales de la comunidad
educativa.

Caso 2. Reporte de situacion de agresiéon y acoso por parte de los miembros de la comunidad
educativa o de un tercero

El orientador, rector o la persona que este delegue aborda a quien reporta un caso de presunta
agresion y acoso escolar y le solicita que describa la situacién, actuacién de la cual se dejard
constancia, incluyendo la siguiente informacion: el nombre de la presunta victima, el contexto
en el que conocid la presunta agresion y acoso escolar (tiempo, modo y lugar). Finalmente, le
indica que el reporte ante las autoridades competentes es la mejor manera de proteger y
detener el abuso.

Sobre el manejo de este tipo de situaciones es importante considerar lo siquiente:

* Indicar a quien informa la situacién de presunta agresién y acoso escolar sobre la necesidad
de mantener la confidencialidad de los datos de los involucrados.

* Ante cualquier tipo de reporte o denuncia no se debe minimizar o restar importancia a la
informacién que se entrega por parte del NNA o el tercero.

* Realizar actividades de sensibilizacién a la comunidad educativa sobre la importancia de
reportar de manera oportuna las presuntas situaciones de agresion y acoso escolar al
orientador, rector o la persona que este delegue.
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* Se debe velar por el tratamiento de la informacién de acuerdo con los principios de
confidencialidad, respeto y responsabilidad relacionados con la identificacion de factores de
riesgo y proteccion.

La informacion puede llegar por medio de reportes de otras entidades conocedoras del caso
durante su proceso de atencidon a los NNA agredidos o acosados y por personas externas a la
comunidad educativa.

Caso 3. Se identifica en flagrancia una presunta agresién y acoso escolar o situacién reciente
que genera dafos al cuerpo o a la salud de los involucrados

Se debe activar el protocolo de atencién de inmediato a partir de la actividad 6 “Solicitar apoyo
a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional” contemplada en este protocolo de atencidén
en los casos en que se identifica en flagrancia una presunta agresién o situacién reciente que
afecta la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humano, sexuales y reproductivos.
De acuerdo con el articulo 57 de la Ley 1453 de 2011, se entiende que hay presunta flagrancia
cuando (CRC, 20Mq):

1. “La persona es sorprendida y aprehendida durante la comision del delito.

2. Lapersona es sorprendida o individualizada durante la comisién del delito y aprehendida
inmediatamente después por persecuciéon o cuando fuere sefalado por la victima u otra
persona como autor o coémplice del delito inmediatamente después de su perpetracion.

3. Lapersonaes sorprendiday capturada con objetos, instrumentos o huellas, de los cuales
aparezca fundadamente que acaba de cometer un delito o de haber participado en él.

4. Lapersona es sorprendida o individualizada en la comisién de un delito en un sitio abierto
al publico a través de la grabacién de un dispositivo de video y aprehendida
inmediatamente después. La misma regla operard si la grabaciéon del dispositivo de
video se realiza en un lugar privado con consentimiento de la persona o personas que
residan en el mismo”.

La sentencia C-239 de 2012 indica que la flagrancia tiene una temporalidad, “limitada por una
determinada inmediatez a la comision del delito. En ese sentido se ha dicho que habrd
flagrancia en tres supuestos diferentes: el primero, al que se le ha denominado “flagrancia en
sentido estricto”, cuando la persona es sorprendida y aprehendida al momento de cometer el
delito; el segundo supuesto, el de la “cuasi flagrancia”, cuando la persona es sorprendida o
individualizada al momento de cometer el delito y aprehendida inmediatamente después por
persecucion o voces de auxilio de quien presencie el hecho; por uUltimo, la “flagrancia inferida”
se refiere a una hipdtesis en la que la persona no ha sido observada en el momento de cometer
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el delito, ni tampoco ha sido perseguida después de realizarlo, sino que es sorprendida con
objetos, instrumentos o huellas de los cuales aparece o se infiere fundadamente que
momentos antes ha cometido un hecho punible o participado en él” (CCC, 2012).

De acuerdo con lo anterior se considera también flagrancia la presuncién de una situacion
reciente de agresién o acoso escolar, la cual se evidencia a través de la presencia de signos
fisicos de trauma y que llamen la atencién o de alguna condicidn que requiera de atencion
prioritaria porque pone en peligro la vida e integridad fisica del NNA u otro miembro de la
comunidad educativa afectado.

El primer respondiente conocedor directo del hecho o de la presunta agresiéon o acoso escolar
de tipo Il tiene la obligacién de reportar y denunciar el hecho ante las autoridades
competentes para que realicen el proceso de judicializaciéon correspondiente. La denuncia
también puede ser efectuada por la victima cuando es mayor de 18 afios, por los padres,
representantes legales o defensores de familia para el caso de los NNA (menores de 18 afios).

Descripcidn de actividades a sequir por parte de la institucion educativa

1. Identificar sefiales o indicios de presunta agresién y acoso escolar

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede identificar sefales o indicios de presunta
agresion y acoso escolar. Esta identificacion debe analizar todo el contexto de los involucrados
con el fin de atender de manera oportuna la situacién. Estas sefiales también permiten
identificar el tipo de situacién que se estd presentado con el fin de activar el protocolo de
atencién de forma adecuada. Una vez que la persona que conoce y aborda la situacién
identifica una presunta vulneracién de derechos, debe tener cuidado en no revictimizar a los
NNA y guardar confidencialidad.

Considere las siguientes orientaciones para el abordaje de la situacion:
* Explicar al NNA u otro miembro de la comunidad educativa afectado el propdsito de la

conversaciéon y dar a entender la responsabilidad que tiene el establecimiento educativo de
hacer el reporte y remisién a las entidades competentes, cuando aplique.
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* Evitar hacer juzgamientos y recoger pruebas, lo cual es competencia de las entidades
encargadas de atender el caso.

* Es importante dar a entender al NNA u otro miembro de la comunidad educativa afectado
que lo que ha expresado hasta el momento estd bien y que recibird todo el apoyo por parte
de las entidades competentes.

De manera general se debe tener en cuenta que, en las situaciones de agresién y acoso escolar
el afectado no siempre es un NNA; cualquier integrante de la comunidad educativa
(estudiantes mayores de edad, docentes, directivos docentes, padres de familia, etc.) puede
serlo. Las acciones incluidas en el presente protocolo de atencién aplican a todos los miembros
de la comunidad educativa.

2. Obtener mds informacién sobre la situaciéon y de los involucrados

El obtener mds informaciéon permitird determinar el tipo de situacién que se estd presentando.
El abordaje, en el caso de las situaciones tipo |, debe hacerse en el momento en que se detecta
con el fin de establecer las medidas de reparaciéon y conciliaciéon necesarias. Estas se pueden
realizar desde el aula, con el acompafiamiento del docente, con el fin de propiciar la exposicidn
de los puntos de vista de las partes involucradas, generar desde el ambiente pedagdgico
acuerdos tendientes a la resolucion pacifica del conflicto y reparar los dafios. El seguimiento
posterior y lectura de sefales ulteriores permiten identificar si el caso fue solucionado o si por
el contrario las conductas persisten o se intensificaron; en este Ultimo caso se deben seguir las
actividades definidas en este protocolo de atencién como situacion tipo 1l o lll.

En las situaciones tipo Il y lll, el abordaje del caso debe hacerse en un espacio fuera del aula,
en un didlogo individual, con un lenguagje y tono de voz adecuado, con actitud de escucha,
permitiéndole al NNA y a los involucrados expresarse tranquilamente y garantizando la
confidencialidad de la situacion. Asi mismo, los docentes que conozcan de la situacién de un
NNA que se encuentre en proceso de atencién, no deberdn exponer en el aula la razén por la
cual se encuentra ausente, esto para evitar la revictimizacién y asi preservar su derecho a la
intimidad y confidencialidad.

En estos dos Ultimos tipos de situaciones, el orientador, rector o la persona que este delegue
debe explorar la situacidon de agresién y acoso escolar e indagar si:

* ;Hubo intencionalidad por parte de quien ejercié la agresién y acoso?
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* ;La situacion de violencia refleja un abuso de poder?

* ;:La situacion representa malestar, angustia o sufrimiento emocional por parte de la persona
objeto de la agresién y acoso?

* ¢La situacion de violencia ha sido constante y se ha mantenido a lo largo de un periodo de
tiempo especifico?

La respuesta afirmativa de una o mds de las preguntas anteriores, el andlisis que se realice de
su contexto (condiciones de modo, tiempo y lugar) y su directa incidencia en el estado fisico y
emocional de la presunta victima, puede indicar un caso de agresién y acoso escolar.

Se sugiere indagar por las acciones de personas conocedoras del caso dentro del
establecimiento educativo y si otro miembro de la comunidad educativa ha iniciado acciones
de atencién que coincidan con las establecidas en este protocolo de atencién. El orientador,
rector o la persona que este delegue debe darles continuidad, de lo contrario debe iniciar las
acciones.

Debe dejarse documentada la informaciéon que se conozca, asi como la que resulte del
abordaje con los involucrados.

3. Valorar el estado fisico, emocional y material de la persona objeto de la agresion y
acoso escolar

Ante situaciones de crisis emocional o maltrato fisico es necesario remitir a la victima a la
entidad de salud mds cercana.

4. Contactar los padres de familia o acudientes de los NNA involucrados

El orientador, rector o la persona que este delegue debe informar de manera inmediata a las
familias de los estudiantes involucrados, con el fin de generar espacios para que las personas
involucradas puedan exponer lo acontecido en compafia de su familia, propiciando un didlogo
asertivo, dentro de las normas minimas de escucha y respeto, evitando agresiones entre los
participantes, para que cada una exponga sus puntos de vista sobre la situacién y buscar
soluciones equitativas desde el ambiente pedagdgico para la reparacién de los dafios, la
reconciliacién y la promocién y respeto de los derechos. Debe mantenerse el derecho a la
intimidad y confidencialidad.
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Igualmente, si aplica, durante este contacto el orientador, rector o la persona que este delegue
debe informar a los padres de familia o acudientes de los estudiantes sobre las acciones que
tomard el establecimiento educativo para solicitar restablecimiento de derechos de los NNA
afectados por parte de las autoridades competentes. Es importante sensibilizar a los padres
de familia o acudientes de la responsabilidad que tiene el establecimiento educativo de
informar y reportar a las autoridades competentes las situaciones de vulneracién o amenaza
de los derechos de los NNA, asi como de realizar las respectivas denuncias.

-Debe dejarse constancia por escrito del contacto y abordaje con los padres de familia o
acudientes de los involucrados.

5. Elaborar reporte

El orientador, rector o la persona que este delegue debe elaborar un reporte que consolide la
informacion de la situacion, resultante de la identificacién de las sefiales o indicios, asi como la
que haya obtenido del abordaje con los involucrados o de quienes hayan conocido la situacién.
Esta informacién servird para las remisiones que deban hacerse, si aplica, a las diferentes
instancias que tienen competencia en los procesos de atencién (Centro Zonal del ICBF, Policia
de Infancia y Adolescencia, Fiscalia General de la Nacién, entre otros).

El reporte con el que se va a hacer entrega del caso debe registrar la informacién bdsica de la
presunta victima, asi como debe describir detalladamente los antecedentes y contexto en el
que se da la situacién de presunta agresion y acoso escolar.

El reporte es firmado por el rector, orientador o el primer respondiente en el establecimiento
educativo, entendido este Ultimo como quien conoce y aborda en primera instancia la situacién.
Este debe firmarse en nombre del establecimiento educativo.

6. Solicitar apoyo a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional y remitir a la presunta
victima a la entidad de salud mds cercana

En los casos en que se identifique que la seguridad de los involucrados y su vida se encuentra
en riesgo, se debe reportar a la linea 123, instancia desde la cual se activardn rutas con otras
entidades de acuerdo con su competencia y a cada situacién, adicionalmente se debe solicitar
el acompafiamiento del cuadrante de la Policia Nacional con el fin de garantizar la proteccién
de los NNA y de otros miembros de la comunidad educativa involucrados.
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Hay situaciones en las que el establecimiento educativo debe tomar acciones de manera
inmediata frente a la gravedad de la salud fisica y mental del NNA y que no dan espera a los
tiempos de respuesta de la Policia Nacional o de Infancia y Adolescencia. En estas situaciones,
el establecimiento educativo podrd realizar directamente o a través de la linea 123 el traslado
del NNA a la entidad de salud mds cercana para su atenciéon meédica, no sin antes avisar a la
Policia de Infancia y Adolescencia sobre esta decisién de tal manera que se coordinen las
acciones establecidas en este protocolo.

En este punto es importante que la persona que solicita el apoyo a través de la linea 123
responda a todas las preguntas formuladas y tome informacién detallada de la llamada con
el fin de incluir en el reporte del caso los datos de contacto de la persona que atendié la
llamada en la linea 123, la hora en que se realizé la llamada, el nimero asignado al caso y las
instrucciones para el abordaje de la situacion; de tal manera que se pueda hacer seguimiento
durante el proceso de atenciéon del NNA o de otros miembros de la comunidad educativa
afectados.

Frente a las situaciones que requieran atenciéon en salud se deberd acudir al prestador del
servicio de salud mds cercano, el cual en ningun caso podrd abstenerse de prestar el servicio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, en el Titulo Il "Atencién
Preferente y Diferencial para la Infancia y la Adolescencia” de la Ley 1437 de 2011 y sus normas
concordantes.

7. Reportar al ICBF

Cuando se identifique que existe una amenaza o vulneracién de derechos, generada por la
situacion de agresion y acoso escolar, el orientador, rector o la persona que este delegue
deben poner en conocimiento al ICBF de la jurisdiccién donde se conoce el caso de acuerdo a
lo establecido en el articulo 97 del Cddigo de Infancia y Adolescencia para solicitar el
restablecimiento de derechos de los NNA afectados, la restauracion de su dignidad e
integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que
le han sido vulnerados.

Este reporte se puede realizar de forma presencial en el Centro Zonal de la Localidad, por
escrito; a través de las lineas telefénicas 141 y 01 8000 918080; y por chat en la pdgina
http://www.icbf.gov.co.
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Considerando la corresponsabilidad en el cuidado y custodia del NNA, es necesario que se
brinde acompafamiento por parte de un delegado del establecimiento educativo durante el
traslado que realiza la Policia de Infancia y Adolescencia a la entidad competente o a la entidad
de salud, esto, en los casos que aplique y en los que no se cuente con la presencia del padre
de familia o acudiente.

8. Poner en conocimiento la situacién al Comité Escolar de Convivencia

El rector, como presidente del Comité Escolar de Convivencia, debe informar a los integrantes
del comité sobre la presunta situacidon de agresiéon y acoso escolar, asi como las medidas que
se hayan adoptado para su abordaje. Es importante guardar reserva de aquella informacién
que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes
involucradas.

Para las situaciones tipo Il y Il el Comité Escolar de Convivencia debe realizar una intervencién
paralela a la que se realiza desde la Orientacién Escolar y al reporte que se realiza a las
entidades competentes. Dicha intervencidn consiste en:

* Proponer, en el marco del manual de convivencia, medidas pedagdgicas para la reparacién
de los dafos y la reconciliacién, que propicien la reconstruccién de las relaciones de los
involucrados.

» Adoptar medidas para proteger a las personas de la comunidad educativa que estuvieron
involucradas en la situacidon de agresién y acoso escolar (victimas, victimarios y testigos) con
el fin de asegurar su integridad y evitar posibles acciones en su contra.

Las medidas pedagdgicas propuestas por el Comité Escolar de Convivencia, en el marco del
Manual de Convivencia, para el reconocimiento de los dafios por parte de las personas
agresoras y la reparacién de las victimas deben tener un seguimiento con el fin de corroborar
su aplicacién y validar la no reincidencia de este tipo de situaciones. Asi mismo, el Comité debe
verificar la efectividad de las estrategias implementadas, incluyendo las acciones de
promocién y prevencion adoptadas, permitiendo de esta forma identificar oportunidades de
mejoramiento en la convivencia escolar y en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los NNA. Se debe puntualizar que una medida de reparacién es una accion
orientada al restablecimiento de los derechos individuales y colectivos y debe cumplir con las
siguientes condiciones (SED, 2015e):
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* El agresor a titulo personal y la institucion educativa (como garante de derechos) deben
reconocer que hubo una afectacion (un dafo fisico, emocional, psicosocial) en contra de una
personaq, y que esta afectacion fue causada por un acto de agresion y acoso escolar. Estas
violencias afectan, de manera directa a las victimas, y de manera indirecta a toda la
comunidad educativa; es una situacion que atenta contra la dignidad humana, por ello, las
acciones de reparacion deben ser de variada naturaleza: de desagravio y satisfaccion de la
ofensa ejercida contra un individuo, de restitucién de derechos, y acciones institucionales que
tienen como objetivo la eliminacién de todo prejuicio, estereotipo y prdctica discriminatoria por
parte de la comunidad en su conjunto.

Dentro de los lineamientos generales para la actualizacién del Manual de Convivencia el
articulo 29 del Decreto 1965 de 2013, indica que los Manuales de Convivencia deben adoptar
las medidas pedagdgicas y las acciones que contribuyan a la promocién de la convivencia
escolar, a la prevencién de las situaciones que la afectan y a la reconciliacion, la reparacion de
los daflos causados y el restablecimiento de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento educativo cuando estas situaciones ocurran.

* Realizar un trabajo conjunto de aula y a nivel institucional para prevenir las manifestaciones
de agresién y acoso escolar y mitigar sus causas.

* Orientar acciones que contribuyan a mejorar la autoestima y el empoderamiento de los NNA.
* Atender las alertas tempranas de los NNA y los miembros de la comunidad educativa y darle
pronta solucién.

* Realizar ejercicios de alteridad, que ubiquen al otro en situaciones del que sufre algun tipo de
discriminacion.

* Empoderar a los estudiantes, educar a los maestros y acompafiar la escuela de padres y
madres.

Es importante dejar documentado el detalle de las actividades realizadas, el qué, cdmo y
cudndo, tal como, llamadas realizadas a las entidades competentes, hora de llegada de las
entidades al establecimiento educativo, quién atendid la situacién por parte de estas entidades,
entre otra informacién. La informacién que se registra reviste caracteristicas de reserva y
confidencialidad y por lo tanto su acceso, consulta y uso debe hacerse solo por parte de
personal autorizado.

9. Contactar a la Policia de Infancia y Adolescencia
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Cuando la situacién de agresion y acoso escolar corresponda con una situacion tipo i, el
orientador, rector o la persona que este delegue debe poner en conocimiento la situacién a la
Policia de Infancia y Adolescencia, entidad, que en el marco de las atenciones que se requieran
para los nifos, nifias Yy adolescentes involucrados, es el enlace entre el establecimiento
educativo y las diferentes autoridades que tienen competencia de la situacion. Es importante
dejar soporte de la notificacién correspondiente.

10. Activar el protocolo de atencidn de presunta Violencia Sexual
Para activar este protocolo de atenciéon se debe indagar y realizar algunas preguntas bdsicas
para la caracterizacion del estado sexual de la victima, estas pueden ser:
* :Se han relatado actos o insinuaciones relacionadas con el cuerpo y prdcticas sexuales?
* ;Han existido besos, caricias y contactos genitales no consentidos?

Si después de hacer las indagaciones correspondientes se presume violencia sexual es
necesario activar el protocolo de atencién para presunta violencia sexual.

11. Remitir el caso al Centro Zonal del ICBF de la Localidad del NNA, activar el protocolo de
atencioén del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes y reportar a la Fiscalia
General de la Nacién o URI mds cercana

Para la remisién del caso el orientador, rector o quien este delegue se deben tener presente
las siguientes condiciones y circunstancias, en las que se identifica al presunto agresor:

* Cuando el presunto agresor o abusador es mayor de 18 aflos se debe poner en conocimiento
del caso a la Fiscalia General de la Nacién o a la URI mds cercana.

* Cuando el presunto agresor es menor de 18 afios y mayor de 14 afios, se debe activar el
protocolo de atencién del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes descrito en el
presente documento.

* Cuando el presunto agresor es menor de 14 afos, el caso debe ser puesto en conocimiento
del Centro Zonal del ICBF de la localidad donde vive el presunto agresor para que asuma el
caso.

La obligacién de denuncia proviene del articulo 95 de la Constitucion Politica de 1991, que
consagra como uno de los deberes de los ciudadanos y ciudadanas “colaborar para el buen
funcionamiento de la administracién de la justicia” y del articulo 67 de la Ley 906 de 2004 que
dice: “Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya
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comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. (...)". Segun lo anterior, queda
claro que, ante una situacion tipo lll, se tiene la obligacién de reportarla ante la Policia Nacional,
lo cual descarta la posibilidad de que la misma sea objeto de conciliacién al interior del
establecimiento educativo (MEN, 2013a, pdg. 112).

El establecimiento educativo estd en la obligacion de entregar o allegar la informacion
requerida por parte de las autoridades competentes con el fin de no obstruir, retardar u
obstaculizar la realizacion de cualquier diligencia durante la actuacién procesal de las
autoridades judiciales.

Es importante aclarar que en todos los casos que se presume la posible comisién de delitos
contemplados en el Cédigo Penal producto de la agresidn o violencia escolar, la Fiscalia
General de la Nacién es la entidad competente para determinar la conducta punible.

12. Garantizar la continuidad del NNA en el sistema educativo

Es necesario que se garantice la continuidad del NNA, presunto agresor, en el sistema
educativo, evitando que se vulnere su derecho a la educacion. La permanencia en el
establecimiento educativo debe llevar un manejo cuidadoso y confidencial de su situacion,
enmarcada en el respeto de sus derechos y en las atenciones que se deriven por parte de las
autoridades competentes, asi como en una sana convivencia y respeto.

El establecimiento educativo a través del personal docente y de comun acuerdo con el
estudiante agresor y su familia, debe implementar estrategias pedagdgicas (acuerdos de tipo
académico: trabajos en casa, tutorias presenciales o semipresenciales en diferente horario
escolar, duplicacién de calificaciones, entre otros) que permitan el desarrollo del curso en el
que se encuentra el NNA con el fin de evitar su desescolarizaciéon durante los periodos
inherentes a la atencién que esté recibiendo por parte de las autoridades competentes.

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 1098 de 2006, deben prevalecer los derechos de los NNA:
“En todo acto, decisiéon o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba
adoptarse en relacién con los nifios, las nifas y los adolescentes, prevalecerdn los derechos de
estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier
otra persona. En caso de conflicto entre dos o mds disposiciones legales, administrativas o
disciplinarias, se aplicard la norma mds favorable al interés superior del nifio, nifia o
adolescente” (CRC, 2006, Articulo 9).

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




- Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR o0go
.y Version: 2
-~ En construccion
o Pdgina 96 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

El establecimiento educativo debe considerar el apoyo de los equipos de Inspeccion y
Vigilancia de las Direcciones Locales de Educacion para la revision y respaldo juridico de las
medidas flexibles de educacion que adopte el establecimiento educativo para que los nifos,
nifas y adolescentes presuntos agresores continuen con sus estudios durante las atenciones y
procedimientos que adelantan las autoridades competentes. Es pertinente considerar los
siguientes aspectos:

* Esta actividad debe estar incluida en el Manual de Convivencia de la institucién educativa, por
lo tanto, toda la comunidad debe conocer el procedimiento que cada colegio instaure al
respecto.

* Se requiere articulacién entre orientaciéon escolar y la coordinacién académica para el
seguimiento y apoyo a cada uno de los casos.

* El colegio debe ofrecer varias estrategias pedagdgicas a los NNA (trabajos en casa, tutorias
presenciales o semipresenciales en diferente horario escolar, duplicacién de calificaciones en
periodos académicos completos, entrega de temdticas para cada drea del conocimiento para
indagacién autodidactica, entre otros).

* Se debe llevar seguimiento documentado en actas firmadas.

* Los docentes deben tener conocimiento del procedimiento y sensibilizaciéon frente a su apoyo
en los casos que se presenten.

* Si la situacion se presenta en establecimientos educativos privados, estos deben informar a
la Direccion Local de Educacién correspondiente, para que el equipo de inspeccidn y vigilancia
evalte desde sus competencias de control y seguimiento la situaciéon y las actuaciones del
establecimiento educativo.

De acuerdo con el Cédigo Penal Colombiano “Toda persona debe denunciar a la autoridad los
delitos de cuya comisién tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor
publico que conozca de la comisién de un delito que deba investigarse de oficio, iniciard sin
tardanza la investigacién si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondrd
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente”; el mismo Cédigo en
su articulo 417 indica que “El servidor publico que teniendo conocimiento de la comisién de una
conducta punible cuya averiguacién deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la autoridad,
incurrird en multa y pérdida del empleo o cargo publico” (CRC, 2000, Articulo 67).

13. Adoptar e implementar acciones de promocién y prevencién (Abordaje en el aula y
establecer compromisos de reparacién y reconciliacién)
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Orientacion Escolar debe realizar una intervenciéon paralela a la que se realiza desde el Comité
Escolar de Convivencia, estas acciones consisten en:

* Facilitar espacios de didlogo con los cuales se recupere la versidon de los hechos por parte de
cada una de las personas involucradas.

 Implementar un plan de intervencién psicosocial/psicopedagdgico dirigido a abordar el caso.
e Implementar un plan de intervencién psicosocial/psicopedagdgico dirigido a abordar el
entorno de la comunidad educativa.

Es pertinente que el orientador, rector o la persona que este delegue, reporte al Comité Escolar
de Convivencia las estadisticas generales de los casos de agresidon y acoso escolar
presentados. Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar estrategias y
alternativas de abordaje pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
NNA, y se hace pertinente abordar desde el ambiente pedagdgico temas sobre derechos
humanos, respeto por la diferencia y por el otro, tolerancia, entre otros. Estas acciones pueden
ser coordinadas en el dmbito interinstitucional e intrainstitucional con el fin ampliar la oferta
de servicios ofrecida por los programas.

14. Realizar seguimiento al caso

En los casos de agresidon y acoso escolar el seguimiento del caso consiste generalmente en
realizar las siguientes acciones:

* Monitorear el estado fisico y emocional de las personas afectadas, asi como entrevistarlas
con el fin de descartar la continuidad del hostigamiento.

* Monitorear el cumplimiento de las medidas pedagdgicas acordadas en el Comité Escolar de
Convivencia.

* Verificar que en los casos en los que se requirié medida de restablecimiento de derechos, que
el proceso se esté desarrollando a satisfaccion.

* Verificar que el Comité Escolar de Convivencia esté realizando las acciones de seguimiento
correspondientes.

* Verificar que los casos remitidos a otras entidades estén recibiendo la atencién
correspondiente y reportar a los entes de control en caso contrario.
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Estos seguimientos deben estar debidamente documentados. Es importante también, realizar
un seguimiento sobre la efectividad y oportunidad de los servicios prestados a través de la
oferta interinstitucional de programas y servicios del Departamento.

Diagrama de atencion
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Diagrama 7. Protocolo de atencion para situaciones de presunta agresion y acoso escolar

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE EMBARAZO ADOLESCENTE, PATERNIDAD
Y/O MATERNIDAD TEMPRANA

Definiciones
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El embarazo en adolescentes, asi como la paternidad y maternidad temprana, situan a los NNA
en una condicion de vulneracion de derechos, toda vez que puede verse afectada su salud
fisica y emocional, sus relaciones familiares y sociales, asi como su permanencia en el sistema
educativo, limitando de esta manera su desarrollo integral y sus expectativas de vida.

Es importante indicar, que en menores de 14 afios de edad una gestacion o una situaciéon de
maternidad y/o paternidad temprana, siempre se presume como violencia sexual y por ello
serd necesario activar el protocolo de atencién de presuntos casos de violencia sexual.

El objetivo de este protocolo es garantizar los derechos de las nifias y adolescentes ante
situaciones de embarazo, buscando que se brinde una atencidn integral desde las entidades
que tienen competencia para ello. Igualmente, tiene alcance a la atencién de situaciones en las
que se identifique intencién o riesgo de embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad
temprana para su abordaje desde acciones y estrategias de prevencidon y promocion.

Sefiales o indicios de embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad temprana

Factores de riesgo:

* Vinculos amorosos entre adolescentes.

* Vinculos amorosos con personas mayores o adultos.

* Unién temprana.

* Inicio de relaciones sexuales a temprana edad.

* Poca realizacion de actividades en el marco del Proyecto Pedagdgico de Educacion para la
Sexualidad (PES) y Construccién de Ciudadania en los establecimientos educativos

» Consumo de drogas, alcoholismo, delincuencia juvenil.

» Medio social de alto riesgo (conducta promiscua por parte de algun miembro de la familia.

* Pares o adultos significativos, uso de drogas en el entorno familiar, conductas delictivas, entre
otros)

* Disfuncionalidad y conflictividad familiar (violencia intrafamiliar fisica y psicolégica).

» Desatencion y despreocupacion de los padres sobre las actividades que realizan los NNA en
su tiempo libre.

* NNA en situacién de embarazo.

* NNA en experiencia de maternidad o paternidad.

* NNA con discapacidad intelectual con alto grado de vulnerabilidad.
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SeAales:

* Desescolarizacién - deserciéon escolar.

 Abuso y/o violencia sexual.

* Uso de abrigos o suéteres extremadamente grandes para su talla.

» Cambio de hdbitos en el vestuario o en el vestir.

* Manifestaciones de la salud fisica y psicoldgica propias del embarazo, cambios de hdbitos de
suefio, retraimiento, atencién dispersa, aislamiento, sentimientos de soledad, el desafecto y la
baja autoestima.

 Ausentismo y/o fugas del hogar.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencion

Caso 1. Identificaciéon de factores o indicios de intencidén o riesgo de embarazo adolescente,
paternidad y/o maternidad temprana

El orientador, rector, o la persona que este delegue y/o cualquier miembro de la comunidad
educativa puede identificar sefiales, indicios fisicos o comportamentales que pueden estar
relacionados con el inicio de relaciones sexuales a temprana edad, el embarazo adolescente,
la paternidad y/o maternidad temprana, es importante que esta identificacidn contemple un
andlisis integral del caso, pues al considerar cada sefial o indicio de manera aislada se corre el
riesgo que no se atienda de manera adecuada a los NNA.

De requerir ayuda u orientacion para la identificaciéon de los factores o indicios de un presunto
embarazo, o experiencia de paternidad o maternidad temprana, el responsable del abordaje
del caso podrd recurrir a la linea 106 de la SDS, la linea purpura 01 8000 112137 de la Secretaria
Distrital de la Mujer y a las redes de apoyo con las que cuente el establecimiento educativo, a
través de las entidades que participan en la atencién de este tipo de situaciones u otras
instancias como fundaciones, organizaciones o grupos relacionados, que funcionen a nivel de
cada localidad.

Caso 2. El NNA o un tercero reporta sobre situaciéon de embarazo adolescente o experiencia
de paternidad y/o maternidad temprana

El NNA informa directamente al orientador, rector o la persona que este delegue, sobre su
estado de embarazo o experiencia de paternidad y/o maternidad temprana. Igualmente,
cualquier miembro de la comunidad educativa o un tercero pueden reportar una situaciéon de

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




- Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR S
.y Version: 2
-~ En construccion
o Pdgina 101 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad temprana e informar directamente al
orientador, rector o la persona que este delegue. Estas serdn las Unicas personas responsables
del manejo y conocimiento del caso. Sobre el manejo de este tipo de situaciones es importante
considerar lo siguiente:

s Indicar a quién informa la situacion del embarazo adolescente, de paternidad y/o maternidad
temprana sobre la necesidad de mantener la confidencialidad de los datos del menor de edad.
 Los terceros que reporten casos de embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad
temprana no estdn obligados a dejar sus datos, en caso de hacerlo, la informacién serd
manejada de manera confidencial y esto se hard explicito al contacto o conversacién con las
personas que refieran la situacion.

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento del caso debe
abstenerse de dar informaciéon sobre la situaciéon del NNA a personas diferentes al orientador,
rector o a quien este delegue.

* Realizar actividades de sensibilizacién a la comunidad educativa sobre la importancia de
reportar de manera oportuna los casos de embarazo adolescente, experiencia de paternidad
y/o maternidad temprana al orientador, rector o la persona que este delegue.

Entiéndase como tercero, cualquier persona, entidades privadas u oficiales, fundaciones,
organizaciones entre otras.

Actividades por parte de institucidon educativa

1. Obtener mds informacién sobre la situaciéon en conversacion privada con el NNA

El abordaje debe realizarse por parte del orientador, rector o la persona que este delegue, en
un espacio fuera del aula en privado y en ambiente de confianza, mediante un didlogo
individual, con un lenguaje y tono de voz adecuado, con actitud de escucha, permitiéndole al
NNA expresarse tranquilamente y garantizando la confidencialidad de la situacion.

El fin de este didlogo es confirmar si las sefiales o indicios identificados estdn relacionados con
una posible intencidn, riesgo o situacidn de embarazo, conocer si es producto de una presunta
violencia sexual; ademds de dar a conocer al NNA sobre el apoyo que podria recibir por parte
de las entidades competentes. Obtener mds informacion sobre la situacion del NNA permite
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identificar las acciones pertinentes para generar una respuesta o intervencion integral y
oportuna que permita el restablecimiento de sus derechos.

Cuando se confirma una situaciéon de embarazo adolescente o de paternidad y/o maternidad
temprana y si el NNA no es victima de violencia sexual se debe continuar con el protocolo de
atencion a partir de la actividad “Elaborar reporte™.

En las situaciones en que se identifica la intencién o riesgo de embarazo o de paternidad y/o
maternidad temprana se debe brindar informacién, acompafiamiento y orientacién al NNA con
respecto al ejercicio responsable de sus derechos sexuales y derechos reproductivos y a la
vida en pareja; para ello el establecimiento educativo debe emprender acciones de promocién
y prevenciéon con perspectiva de cuidado y autocuidado desde el enfoque de desarrollo de
capacidades socioemocionales, tendientes a la reduccién de embarazos tempranos o
subsiguientes, contagio de Enfermedades de Transmisién Sexual - ETS, entre otros y a la
atencién oportuna por parte de otras entidades que contribuyan a la garantia de la salud
sexual y reproductiva de los NNA.

2. Garantizar la entrega de informacion necesaria y completa sobre la oferta de
programas y servicios sociales por parte del ICBF, las entidades de salud y redes de
apoyo

En caso de no identificar embarazo en adolescente, maternidad o paternidad temprana, es
importante remitir al NNA, con el acompafiamiento de sus padres de familia o acudientes, a
los servicios de salud para que reciban asesoria en anticoncepcion dado que “Las personas
tienen derecho a prevenir embarazos no deseados e infecciones de transmision sexual, entre
ellos el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)/SIDA, mediante el uso de métodos
anticonceptivos modernos” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2016).

También debe remitirse a la oferta de programas y servicios interinstitucionales que permiten
la prevencién de estas situaciones y promueven el adecuado uso del tiempo libre a través del
desarrollo de actividades ludico recreativas. Se recomienda realizar el seguimiento del caso al
primer mes de identificado el riesgo de embarazo o situacion de paternidad y/o maternidad
temprana.

Todos los NNA tienen derecho a la educacién sexual comprensiva y la toma de decisiones
informadas, esto también incluye la educaciéon de la sexualidad, la cual abarca actitudes,
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comportamientos y pensamientos hacia la sexualidad. De acuerdo con la sentencia T-440 de
1992, se reconoce la necesidad de promover la educacién sexual en los diferentes
establecimientos educativos, bajo el entendido de que:

“La educacidén no es meramente el proceso de impartir conocimientos. Por el contrario, ella
incluye la necesidad de hacer del nifio un miembro responsable de la sociedad. Aunque lo ideal
es que la educacion sexual se imparta en el seno de la familia, por la cercania y el despliegue
natural de los roles paternos, los colegios estdn en la obligaciéon de participar en ello, no solo
para suplir la omisidn irresponsable de aquéllos en el tratamiento del tema, sino porque el
comportamiento sexual es parte esencial de la conducta humana general, del cual depende el
armonioso desarrollo de la personalidad y, por esta via, la convivencia pacifica y feliz de la
sociedad” (CCC, 1992)

En virtud del articulo 14 de la Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacién”,
se dispuso que “En todos los establecimientos oficiales o privados que ofrezcan educacion
formal es obligatorio en los niveles de la educacién preescolar, bdsica y media, cumplir con:
(...) €) La educacion sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las necesidades psiquicas,
fisicas y afectivas de los educandos segun su edad” (CRC, 1994)

3. Establecer compromisos con el NNA y padres de familia o acudiente y realizar
seguimiento

El orientador, rector o la persona que este delegue debe establecer compromisos con el NNA
y sus padres de familia o acudientes sobre los acercamientos de éstos con otras entidades y
con la oferta de programas y servicios presentada. Es importante que los padres de familia o
acudientes brinden acompafiamiento y seguimiento a los compromisos generados, toda vez
que desde su corresponsabilidad en el cuidado y proteccién se garantizan los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los NNA.

-Durante el seguimiento, el orientador, rector o la persona que este delegue debe abordar la
situacion y reportar cualquier novedad, si es el caso, a la entidad que se estd haciendo cargo,
asi mismo, debe hacer seguimiento a las acciones y servicios que estas instancias adelantan
desde su competencia, a través del intercambio de informacidn que permita conocer el
proceso de atenciéon del NNA.
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-El seguimiento también permite evaluar las acciones de promociéon y prevencion adoptadas
por el establecimiento educativo en materia de derechos sexuales y derechos reproductivos
de los NNA.

-Es importante documentar todo el proceso de abordaje y los seguimientos realizados, con
firma y datos de las personas presentes.

4. Activar el protocolo de atencién de presunta violencia sexual

Ante la pregunta ¢EI NNA es presunta victima de violencia sexual?, es importante tener
presente que, en los casos de embarazo, maternidad o paternidad en menor de 14 afios de
edad, siempre se presume violencia sexual y en este sentido se tipifican como presunto delito;
por lo tanto, el establecimiento educativo debe activar el protocolo de atenciéon de presunta
violencia sexual para garantizar al NNA la atencidon en salud, su proteccién y el
restablecimiento de sus derechos.

El hecho que sea mayor de 14 afios no excluye la posibilidad de que exista violencia sexual. En
aquellos casos en que la identificacion de sefiales y el andlisis del contexto permitan evidenciar
presunta violencia sexual se deberd activar el protocolo de atencién correspondiente.

En los casos en que el NNA en situaciéon de embarazo, paternidad y/o maternidad temprana
es mayor de 14 afos e indica que el embarazo es producto de una relaciéon consentida (no
presenta indicios de violencia sexual) y/o entre pares, el orientador, el rector o la persona que
este delegue no activard el protocolo de violencia sexual, siempre y cuando se hayan analizado
y validado todos los indicios y sefiales de una presunta violencia sexual.

5. Elaborar reporte

El reporte debe contener la informacién bdsica del estudiante, como nombres y apellidos
completos del NNA, fecha de nacimiento, NUIP, nombre de los padres, direccion de residencia,
numeros telefdnicos de contacto, nombre de la entidad de salud en la cual se encuentra
vinculado, conformacion de su grupo familiar, entre otros. Es importante, indicar en el reporte
el contexto de la situacién del menor de edad para ser remitido a la oferta institucional de la
SDIS, SDS, ICBF, entre otros.
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La documentacion que se genere producto del abordaje al NNA o de la informacién entregada
por parte del tercero que reporta la situacion de embarazo, paternidad o maternidad
temprana y la que se obtenga por parte del establecimiento educativo, debe conservarse y
custodiarse adecuadamente restringiendo su acceso solo a personal autorizado. Estas
actividades podrian requerir la apertura de un expediente o carpeta por cada NNA, en el cual
se archivard la documentacion del caso, asi como los seguimientos y el cierre correspondiente:
informes, actas de reunién de seguimiento de compromisos con los familiares responsables,
entre otros.

6. Contactar a los padres de familia y/o acudiente del NNA

El orientador, rector o la persona que este delegue debe contactar a los padres de familia o
acudientes, soélo después de una conversacion en privado con el NNA, con el objetivo de
informar sobre la situacién y establecer acuerdos para que soliciten los correspondientes
servicios médicos y se puedan conocer las condiciones de salud de los NNA, y si es el caso el
estado del embarazo y las condiciones del bebé; a falta de los padres de familia o acudientes,
las acciones de acompanamiento durante el proceso se hardn con el defensor de familia
asignado por el ICBF, en caso de que el NNA se encuentre en este proceso.

7. Garantizar la entrega de informacién necesaria y completa para la toma de decisiones
informadas

El establecimiento educativo a través del orientador, rector o la persona que este delegue debe
entregar la informacién necesaria y completa al NNA para la toma de decisiones voluntarias
y suficientemente informadas, por ello dard a conocer los organismos o instituciones a los
cuales serd direccionado para el restablecimiento de derechos, la informacién que alli recibird
y toda la oferta de programas y servicios interinstitucionales disponibles.

Se debe garantizar el derecho individual del NNA para la toma de decisiones auténomas, es
decir, libre de coerciones, presiones o imposiciones, asi como el acompafiamiento por parte de
los adultos y las instituciones idéneas a fin de generar una sensacién de confianza y proteccion,
y que este pueda de manera auténoma tomar la mejor decisiéon para su salud y su vida.

8. Remitir a la oferta de programas y servicios sociales
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El embarazo adolescente, la paternidad y/o maternidad temprana presentan riesgos en el
plano bioldgico (especialmente en la madre gestante y el bebé), esta situacién en el plano
social trae consigo eventuales riesgos que ponen en desequilibrio el bienestar integral y las
expectativas de vida; ocasionan eventuales deserciones o discriminaciones en los contextos
educativos y sociales; vinculacién temprana al mercado laboral; mayores probabilidades de
ingresar a cadenas productivas de subempleo u otras formas inestables de relacion laboral;
tensiones familiares y emocionales; reconfiguracion o aceleracion de los proyectos de vida;
todo lo anterior en virtud del nuevo papel de progenitores que enfrentan los NNA (CONPES,
2012).

El establecimiento educativo a través del orientador, rector o la persona que este delegue debe
orientar y promover la adopcién de estrategias de coordinaciéon y articulaciéon de las politicas
sectoriales en funciéon de la oferta de servicios interinstitucionales con los que cuenta el distrito
para incorporar al NNA en programas o servicios de acompainamiento.

La remisién a la oferta de programas y servicios debe hacerse con el previo conocimiento de
los mismos y el consentimiento del NNA y el de sus padres de familia y/o acudiente. Todas las
gestiones que adelante el establecimiento educativo en este sentido, deben quedar
documentadas para los seguimientos posteriores.

9. Remitir al Centro Zonal del ICBF y a los servicios de salud correspondientes

El ICBF es lider de la estrategia de prevencién del embarazo en la adolescencia y en el marco
de la proteccién integral de los NNA que se encuentran en situacion de embarazo, paternidad
y/o maternidad temprana y garante de los derechos del nifio(a) por nacer; a través de la
atencion y prestacion servicios sociales.

10. Garantizar continuidad del NNA en el sistema educativo

Uno de los mayores riesgos del embarazo en adolescentes, la paternidad y maternidad
temprana es la reduccién de oportunidades para su desarrollo personal y profesional, asi
como la disminucién de redes de apoyo social. Es necesario que en el establecimiento
educativo se garantice la permanencia del NNA a fin de que dichos riesgos se reduzcan al
minimo y se garanticen los derechos de los afectados.

La permanencia de las niflas y adolescentes en el establecimiento educativo debe llevar un
manejo cuidadoso y confidencial de su situaciéon, enmarcada en una politica sobre derechos
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para la educacién sexual y la atencién de adolescentes gestantes, asi como en una sana
convivencia y respeto.

El establecimiento educativo a través del personal docente y de comun acuerdo con la
estudiante en estado de embarazo o estudiantes que se encuentre en situacion de paternidad
y/o maternidad temprana debe implementar estrategias pedagdgicas (acuerdos de tipo
acadéemico: trabajos en casaq, tutorias presenciales o semipresenciales en diferente horario
escolar, duplicaciéon de calificaciones, entre otros) que permitan el desarrollo del curso en el
que se encuentra el NNA con el fin de evitar su desescolarizacion durante los periodos de
lactancia, incapacidad o inherentes a la atencién del bebé después de su nacimiento:

“..Si bien es cierto en algunos casos el estado de embarazo, puede generar circunstancias
especiales en las que resulta necesario que la futura madre permanezca alejada del plantel
educativo y que en tales eventos entre la alumna y el colegio se puedan acordar mecanismos
que permitan seguir adelante con el proceso educativo, inclusive bajo la modalidad de
asistencia semipresencial, tal predicado no conlleva a sostener que, necesariamente, una
mujer por el solo hecho de su estado de embarazo se encuentre en alguna de las circunstancias
que amerite un trato diferente. Por el contrario, el embarazo es, normalmente, un proceso que
Nno apareja mayores riesgos Yy que le permite a la mujer llevar una vida igual o muy similar a la
que llevaba antes de encontrarse en dicha situaciéon” (CCC, 2000).

El establecimiento educativo debe considerar el apoyo de los equipos de Inspeccion y
Vigilancia de las Direcciones Locales de Educacién para la revisién y respaldo juridico de las
medidas flexibles de educacién que adopte el establecimiento educativo para que las nifias y
adolescentes continden con sus estudios durante el periodo de lactancia, controles del bebé y
demds que garanticen los derechos del bebé y de la madre. Es pertinente considerar los
siguientes aspectos:

* Esta actividad debe estar incluida en el Manual de Convivencia de la institucion educativa, por
lo tanto, toda la comunidad debe conocer el procedimiento que cada colegio instaure al
respecto.

* Se requiere articulacién entre orientacion escolar y la coordinacién académica para el
seguimiento y apoyo a cada uno de los casos.

* El colegio debe ofrecer varias estrategias pedagdgicas a los NNA en experiencia de
maternidad, paternidad o situacion de embarazo de riesgo (trabajos en casa, tutorias
presenciales o semipresenciales en diferente horario escolar, duplicacién de calificaciones en
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periodos académicos completos, entrega de temdticas para cada drea del conocimiento para
indagacion autodidacta, entre otros).

* Se debe llevar seguimiento documentado en actas firmadas.

* Los docentes deben tener conocimiento del procedimiento y sensibilizaciéon frente a su apoyo
en el caso de maternidad o paternidad.

» Cabe aclarar que la licencia de maternidad aplica solo para el dmbito laboral, por tanto, para
el dmbito escolar, es necesario respetar el tiempo de recuperacion fisica segun indicaciones
médicas, y luego hacer acuerdos particulares con el NNA y su familia para retomar las clases
y acordar el tipo de estrategia pedagdgica a seguir.

11. Realizar seguimiento en los meses 1, 3, 6 y 9 posteriores a la identificacién del caso y
después del evento obstétrico

Durante el seguimiento, el orientador, rector o la persona que este delegue debe reportar
cualquier novedad sobre la situacion identificada, si es el caso a la entidad que se estd
haciendo cargo; asi mismo, debe hacer seguimiento a las acciones que estas instancias
adelantan desde su competencia, a través del intercambio de informacién que permita
conocer el estado del proceso de atencion del NNA.

En estos casos el seguimiento debe realizarse en los meses 1, 3, 6 y 9 subsiguientes al parto o
interrupcion del embarazo (eventos obstétricos) o al reporte del caso, con el fin de evitar
embarazos subsecuentes, disminuir el riesgo de desercién y la desescolarizacion.

Entre las acciones a implementar se encuentran:

* Verificar si después del parto o interrupcion del embarazo los NNA recibieron informacién
para evitar embarazos subsiguientes.

* Facilitar la asistencia a controles pre y posnatales.

» Realizar acuerdos para que la estudiante pueda garantizar la lactancia al bebé.

* Implementar acciones pedagdgicas y ayudas diddcticas que permitan la continuidad de los
estudios de la estudiante durante su periodo de puerperio (por parto o IVE).

* Ayudar a los NNA a identificar y enfrentar situaciones que pongan en riesgo la permanencia
en el establecimiento educativo.

* Brindar acompafamiento psicosocial a los NNA y a su entorno familiar.

» Conocer, fomentar y fortalecer las redes de apoyo de las madres y padres adolescentes.

12. Adoptar e implementar acciones de promocidén y prevencion
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Ante las situaciones de embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad temprana, el
orientador, rector o la persona que este delegue reportard al Comité Escolar de Convivencia,
las estadisticas generales de los casos presentados, manteniendo siempre la confidencialidad
de la informacién del NNA. Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar
estrategias y alternativas de abordaje pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, derechos sexuales y
derechos reproductivos de los NNA, y se hace pertinente abordar desde el ambiente
pedagdgico temas sobre reconocimiento y cuidado del cuerpo, conocimiento de derechos
sexuales y derechos reproductivos, uso de métodos anticonceptivos, entre otros, acciones a
las que podrdn acceder a través de la oferta de servicios institucionales del Distrito o que se
encuentren contempladas en el marco del Programa de Educacién para la Sexualidad.

El Comité Escolar de Convivencia debe verificar la efectividad de las estrategias
implementadas, incluyendo las acciones de promocioén y prevencién adoptadas, permitiendo
de esta forma identificar oportunidades de mejoramiento en la convivencia escolar y en el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los NNA. Adicionalmente se
debe contar con la oferta de servicios disponibles para fortalecer el desarrollo del proyecto de
vida de los NNA, promoviendo la postergaciéon de la primera relaciéon sexual,

promoviendo su participacién en diferentes escenarios para la planeaciéon de las acciones
relacionadas con salud, educacioén, cultura, recreaciéon y generacion de ingresos. Un elemento
fundamental es la consolidacién de las redes de adolescentes y jévenes y la interacciéon de
estas con los distintos actores de la comunidad (CONPES, 2012).

Al respecto la Ley General de Educaciéon ratifica la obligatoriedad de la educacidon sexual,
“impartida en cada caso de acuerdo con las necesidades psiquicas, fisicas y afectivas de los
educandos segun su edad” y reconoce a la familia como primer responsable de los hijos
(Articulo 7). ElI Decreto 1860 de 1994 establece que dicha ensefianza se cumplird bajo la
modalidad de proyectos pedagdgicos. La intensidad horaria y la duracién de los proyectos se
definirdn en el respectivo plan de estudios” (CONPES, 2012).
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Diagrama 8. Protocolo de atencion para situaciones de embarazo adolescente, patemidad y/o matemidad temprana

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Definiciones

Es todo dafo o maltrato fisico, psiquico o sexual, trato cruel, intimidatorio o degradante,
amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion, producida entre miembros de
una familig, lldmese cényuge o compainero permanente, padre o madre, aunque No convivan
bajo el mismo techo, ascendientes o descendientes de estos incluyendo hijos adoptivos y en
general todas las personas que de manera permanente se hallaren integrados a la unidad
familiar (CRC, 1996).
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Puede ocurrir fuera o dentro del domicilio familiar. Las manifestaciones de violencia pueden
ser fisicas, psicoldgicas, verbales y/o econdmicas, y pueden afectar a cada uno de los
miembros: pareja, hijos, adultos u otros miembros que convivan o se relacionen con la familia
(Consejo Distrital Atencidn a Victimas, 2011).

Tipos de violencia Intrafamiliar:

Abuso verbal: utilizaciéon del lenguaje hablado para humillar, ridiculizar, amenazar o denigrar
al otro miembro de la familia.

Abuso emocional o psicolégico: la subvaloracién o descalificacién del otro, el autoritarismo, la
imposicion de ideas o deseos. Puede acompafar o preceder la violencia fisica como una forma
de control a través del miedo y la degradacidon. Intimidacién en los tratos, incluyendo la
coaccién utilizando terceros.

Abuso sexual: se refiere a todas las conductas que atentan contra los derechos sexuales y
reproductivos de una persona. Incluye acoso sexual, violacion, actos sexuales realizados contra
NNA, el otro miembro de la pareja o contra la persona con la que se haya convivido o
procreado.

Abuso fisico: se refiere a las conductas que atentan contra la integridad fisica de las personas
integrantes del nucleo familiar.

Violencia psicoldgica: se detecta con mayor dificultad, a diferencia de la violencia fisica, no
deja huellas visibles y el agredido tiene que luchar contra la palabra del agresor que suele
tachar a la victima de exagerada o de presunto compromiso mental.

Todos los delitos en contra de la familia: violencia intrafamiliar; maltrato mediante restricciéon
a la libertad fisica; mendicidad y trdfico de menores; adopcion irregular; inasistencia
alimentaria; malversacion y dilapidaciéon de bienes de familiares; incesto; supresién; y
alteracién o suposicidn del estado civil (CRC, 2000, Articulos 229 - 238).

El objetivo de este protocolo de atencién es establecer condiciones para que la situaciéon de
violencia no continve presentdndose y asegurar que el NNA se desarrolle en un contexto de
armonia y afecto para el pleno goce de sus derechos.
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Seinales o indicios de presunta violencia intrafamiliar

* Actitudes de sometimiento.

* Retraimiento.

* Depresion.

* Llanto sin razoén.

* Presenta conducta suicida.

* Aislamiento.

* Tristeza.

« Hematomas, cortes y/o lesiones en extremidades, tronco y/o cabeza.

* Uso continuo de ropa que permite encubrir miembros y extremidades.

* Bajo rendimiento académico.

* Dificultades para concentrarse en la escuela.

* Falta de participacion en actividades sociales y escolares.

* Permanencia prolongada en la escuela.

* Evasion del hogar por parte del NNA.

* Desercién escolar.

* Uso de la agresién para resolver conflictos.

» Comisién de los delitos descritos en el titulo VI del Cédigo Penal: delitos contra la familia, es
decir se identifican o se tiene conocimiento de la comisién de una conducta punible.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn.

Caso 1. Un miembro de la comunidad educativa presenta sefiales de presunta violencia
intrafamiliar

Cualquier persona de la comunidad educativa o un tercero puede identificar una situacién de
presunta violencia intrafamiliar e informar directamente al orientador, rector o la persona que
este delegue, con el fin de que adelante las acciones necesarias para su atencién. En todo caso,
estas personas del establecimiento educativo serdn las Unicas responsables del manejo y
conocimiento del caso y de la activacién del protocolo de atencién integral establecido para
tal fin.

Es importante tener presente que las sefiales de riesgo son indicios que aumentan la
probabilidad de que la situaciéon de violencia intrafamiliar se estd presentando, pero no indican
por si mismos una situacion de vulneracién de derechos. No obstante, la presencia de dichas
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sefales habitualmente implica la presencia de una dificultad en los contextos de desarrollo del
nifo, nifa o adolescente (NNA), razén por la cual es primordial que el orientador, rector o la
persona que este delegue, profundice sobre la situaciéon a fin de asegurar el desarrollo
saludable del NNA.

Sobre el manejo de este tipo de situaciones es importante considerar lo siguiente:

* Indicar a quien informa la situacién de presunta violencia intrafamiliar sobre la necesidad de
mantener la confidencialidad de los datos de la presunta victima.

* Los terceros que reporten presuntos casos de violencia intrafamiliar no estdn obligados a
dejar sus datos, en caso de hacerlo, la informaciéon serd manejada de manera confidencial y
esto se hard explicito al contacto o conversaciéon con las personas que refieran la situacion.

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento del caso reportado
como presunta violencia intrafamiliar debe abstenerse de dar informacién o hacer
comentarios sobre la situacion de la victima con otras personas o con otros miembros de la
comunidad educativa; salvo en los casos que sea requerido por las autoridades competentes
para la resolucién del caso.

* Ante cualquier tipo de denuncia no se debe minimizar o restar importancia a la informacién
entregada por el NNA, miembro de la comunidad educativa o el tercero.

* Realizar actividades de sensibilizacién a la comunidad educativa sobre la importancia de
reportar de manera oportuna las presuntas situaciones de violencia intrafamiliar al orientador,
rector o la persona que este delegue.

Caso 2. Un miembro de la comunidad educativa o un tercero reporta una presunta situacion
de violencia intrafamiliar

Es importante tener en cuenta que en todos los casos se debe evitar la revictimizacién, se debe
tomar por escrito el testimonio del miembro de la comunidad educativa o de un tercero en
donde se indique el tiempo, el modo y el lugar de los hechos, en medio de un relato que debe
ser espontdneo. (Aplicar las orientaciones dadas para el abordaje en caso de “Un miembro de
la comunidad educativa presenta sefiales de presunta violencia intrafamiliar™).

Hacen parte de la comunidad educativa el personal docente, administrativo, padres de
familia, nifo, nina o adolescente.
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Finalmente, el orientador, rector o quien este delegue debe abordar a la persona que reporta
la situacién con el fin de indicarle que el reporte y/o denuncia ante las autoridades
competentes es la mejor manera de proteger y detener la violencia intrafamiliar.

Caso 3. Agresion fisica y/o verbal a un miembro de la comunidad educativa en el
establecimiento educativo por parte de un integrante del ndcleo familiar, y/o se conoce de una
presunta situacion reciente

En caso de presentarse una situacidn de presunta violencia intrafamiliar en flagrancia o
cuando se tenga conocimiento de una presunta situacién reciente contra un miembro de la
comunidad educativa, se debe activar de inmediato el presente protocolo de atencién a partir
de la actividad “Solicitar apoyo a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional”, con el fin
de atender el caso de acuerdo con la urgencia que requiere.

Descripcidon de actividades por parte de la institucidon educativa

El NNA presenta sefiales de presunta violencia intrafamiliar y/o un miembro o tercero de la
comunidad educativa reporta situacion de presunta violencia intrafamiliar.

Se procede a:

NOTA: cualquier persona de la institucidon educativa puede identificar una situacién de violencia
intrafamiliar e informar de forma inmediata al drea de psicologia o rectoria. Es importante que
la persona que reporte guarde confidencialidad del caso, y en caso de ser un tercero quien
reporte la situacién no estd obligado a dar sus datos personales y si lo hace serdn manejados
con absoluta confidencialidad. La institucion educativa no debe minimizar ningun tipo de
reporte al respecto.

1. Identificar factores o indicios de presunta violencia intrafamiliar

-lImportante hacer observacién integral de la situacidon (sefiales fisicas o emocionales que
indiquen maltrato intrafamiliar)

-La persona que esté a cargo psicdlogo, rector o persona que delegue debe tener cuidado de
no revictimizar al NNA y/o al miembro de la comunidad educativa; asi mismo guardar
confidencialidad y llevar a cabo didlogo individual.
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NOTA: si NO se identifican factores o indicios de violencia intrafamiliar una vez llevada a cabo
la entrevista con la persona afectada, se deja reporte escrito de la situaciéon con todos los
datos e informacion correspondientes (citacion a padres de familia y/o actas de reunién) . Se
hace seguimiento del caso con el fin de corroborar que no hay vulneracién de derechos; una
vez esté toda la informacidn verificada se hace cierre del caso.

2. Obtener mds informacién sobre la situacidon

-El drea de psicologia o quien delegue el caso en el colegio debe recopilar toda la informacién
suficiente que le permita remitir el caso de forma oportuna y apropiada.

-Ademds de recopilar los datos bdsicos es importante y necesario conocer los antecedentes
de la presunta violencia intrafamiliar, asi como los posibles responsables.

-Datos de conformacién familiar, reporte de la persona que reporta la presunta violencia
intrafamiliar y/o informacién suministrada por terceros.

3. Solicitar apoyo a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional o Infancia y
Adolescencia.

-Hay situaciones en las que la institucién educativa tiene que trasladar de inmediato a la
persona afectada y no puede esperar a la Policia de Infancia y Adolescencia para el traslado
debido a la gravedad de la situacién; en este caso se procede al traslado no sin antes informar
a la Policia sobre la decisién y acordar protocolo.

4. Informar al padre de familia y/o acudiente

-Es importante contactar a un familiar diferente al agresor para que acompane a la persona
afectada en el proceso.

-Sila persona es mayor de edad el psicélogo o persona que delegue debe orientar y sensibilizar
sobre la necesidad de iniciar proceso de establecimiento de derechos y la presentacién de la
denuncia a las autoridades correspondientes.

-Si la persona es menor de edad el psicélogo a la persona que delegue debe orientar a los
padres o acudientes sobre el restablecimiento de derechos y la respectiva denuncia del caso
como representantes legales, y sobre las consecuencias de no hacerlo.
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-Dejar constancia y reporte de todas las orientaciones dadas y que se presume violencia
intrafamiliar, siendo la Fiscalia General de la Nacién la entidad competente para dar dicho
dictamen.

5. Elaborar reporte que contenga:
-La instituciéon educativa debe elaborar un reporte a la Comisaria de Familia que contenga
informacion bdsica de la persona afectada e informacidn explicita de la situacion acorde a lo
reportado por el NNA o integrante de la comunidad educativa o un tercero.
-Describir todas las gestiones que ha llevado a cabo el colegio frente al caso y anexar todos
los reportes correspondientes (acta de reuniones y citaciones).
-Dejar constancia del requerimiento de atencién médica inmediata.
-Dejar explicito sobre la importancia de mantener la confidencialidad de la informacién de la
persona afectada. El reporte debe ir firmado por el representante legal y el psicélogo del
colegio.

6. Activar los protocolos de presunta violencia sexual y/o maltrato infantil

En estos casos es importante formular las siguientes preguntas: ¢Se identifica presunta
violencia sexual en NNA? Si es afirmativa se debe activar el protocolo de atencién para
situaciones de presunta violencia sexual; ¢Se identifica presunto maltrato infantil? Si es
afirmativa debe activarse el protocolo atencién de situaciones de presunto maltrato infantil.
En caso de responder negativo a cualquiera de las anteriores preguntas se debe continuar con
el presente protocolo de atencion.

7. Realizar seguimiento
-La institucion educativa debe verificar que la Comisaria de Familia esté atendiendo el caso
-Hacer acompafamiento psicoeducativo donde se esté al tanto de los aspectos emocionales,
fisicos y académicos con el fin de descartar la continuidad de vulnerabilidad de derechos.
-Citacion constante a padres de familia y/o acudientes
-Reportar cualquier novedad a la entidad encargada del caso

8. Implementar acciones de prevenciéon y promocion desde el Comité de Convivencia
Escolar
-Actividades pedagdgicas desde el aula
-Campafias institucionales
-Escuela de padres
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-Proyectos transversales
9. Realizar cierre

-El cierre se lleva a cabo cuando se verifique que todas las medidas tomadas frente a la
situacién de violencia intrafamiliar fueron efectivas indicando que no se presenta vulneracion
de derechos (acciones llevadas a cabo por las entidades externas y actividades llevadas a
cabo por el comité de convivencia escolar de la institucion educativa).

-Si se presenta nuevamente situacion de violencia intrafamiliar después de llevar a cabo el
cierre, se activa el protocolo y se inicia nuevo proceso.

Diagrama de atencion
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Diagrama 9. Protocolo de atencion para situaciones de presunta violencia intrafamiliar
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTOS CASOS QUE COMPETEN AL
SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES (SRPA)

Definiciones

La Ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, consagra
en su Libro Segundo el SRPA como “el conjunto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en la
investigacién y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tengan entre catorce (14)
y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hecho punible” (CRC, 2006, Articulo 139).

La finalidad del SRPA en el desarrollo del proceso y en las decisiones sancionatorias adoptadas
es de cardcter pedagodgico, especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos,
garantizando la justicia restaurativa, la verdad y la reparacién del dafio causado a la victima.
Asi mismo, contempla la Proteccion Integral como principio para el tratamiento de los NNA con
el fin de direccionar la acciéon y gestion estatal (CRC, 2006).

“El Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes es el conjunto de normas o reglas de
comportamiento, actividades, instituciones y personas que trabajan en equipo para investigar
y decidir las acciones a seguir con los adolescentes de 14 a 18 aflos que han realizado algun
delito. Esto teniendo en cuenta que los adolescentes que hayan cometido una infraccién a la
ley tienen derecho a la rehabilitacién y resocializacién, mediante planes y programas
garantizados por el Estado e implementados por las instituciones y organizaciones que este
determine.

Sirve para garantizar que se respeten los derechos de los adolescentes y permite que ellos se
hagan responsables de las acciones que realizaron corrigiendo sus errores con las personas a
quienes hicieron dafo. Las decisiones que se toman dentro del SRPA buscan la educacién,
formacion, asi como el cambio en la manera de pensar, sentir y actuar del adolescente” (Rama
Judicial).

El objetivo de este protocolo es ofrecer una atencién al adolescente que garantice sus
derechos y a su vez promueva la justicia restaurativa y la prevencién de conductas punibles.

Sefales o indicios de presuntos casos que competen al SRPA

Dentro de las sefales generales de riesgo, se pueden identificar las siguientes:
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» Conducta agresiva y/o desafiante en el establecimiento educativo.

* Bajo rendimiento académico.

* Reporte de conductas disociales por fuera del establecimiento educativo, es decir, incumple
normas.

* Incumplimiento de responsabilidades por parte de madres y padres de familia.
* Extra-edad para el grado escolar.

* Comportamiento abusivo hacia los compafieros.

* Interés excesivo en armas o explosivos.

* Vinculacion a pandillas.

* Actitudes desafiantes y negacion del peligro.

* Asociacion a pares de riesgo.

* Pesadillas.

* Resolucion de conflictos de manera inadecuada.

* Trastornos del suefio.

* Irritabilidad constante.

* Dificultades para la concentracion.

» Sentimientos de culpa generalizados a otras situaciones.

» Pérdida de confianza en si mismo o misma.

* Actitudes pasivas y de retraimiento.

* Problemas en las relaciones interpersonales.

» Mayores niveles de depresion.

» Conducta suicida (ideacidn e intento).

* Sintomas de ansiedad y miedo.

* Baja autoestima.

» Juegos con contenidos sexuales en nifios y nifas.

* Problemas familiares constantes y sin resolver.

» Adolescentes solos, sin cuidadores adecuados.

* Victimas de maltrato infantil.

* Victimas del conflicto armado y de otros grupos al margen de la ley.
* Victimas de violencia intrafamiliar.

* Consumo de SPA.

* Mal humor persistente, cambios repentinos en el estado de dnimo.

* Exposicion permanente a situaciones de riesgo para la vida propia y ajena.
* Antecedentes familiares.

* Cambios pronunciados en su personalidad.
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* Poca tolerancia a la frustracidn.
* Problemas de salud mental.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn

Los casos que activan este protocolo corresponden a situaciones de tipo Ill. Segun la Ley 1620
de 2013, son conductas tipo Il aquellas que corresponden a situaciones de agresidn escolar
que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, la integridad y la formacion
sexual, asi como el robo, el dafio en bien ajeno, las lesiones personales, la agresién fisica, la
agresion moral o psicolégica, la extorsidn, el secuestro, el homicidio, la comercializacién de
SPA, el ciber hostigamiento, el hostigamiento escolar, entre otras (CRC, 20130).

A continuacién, se presenta el protocolo de atencién dependiendo de cada uno de los tres
casos posibles que podrian activarlo.

Caso 1. El adolescente presenta sefiales de un caso que compete al SPRA

La presencia en un adolescente de las sefales o indicios que fueron expuestos anteriormente
alerta sobre un presunto caso que le compete al SRPA y debe activarse este protocolo de
atencion.

Caso 2. Un miembro de la comunidad educativa y/o un tercero reporta un presunto caso que
compete al SRPA

Un miembro de la comunidad educativa y/o un tercero informar al orientador, rector o la
persona que este delegue sobre un presunto caso que compete al SRPA. Es importante
considerar lo siguiente en esta situacion:

* Indicar a quien notifica la presuncién de un caso que compete al SRPA sobre la obligatoriedad
de mantener la confidencialidad de los datos del adolescente de acuerdo con la Ley 1581 de
2012 y demds normatividad aplicable (CRC, 2012q).

* Quien reporta el presunto caso que compete al SRPA no estd obligado a dejar registro
personal de sus datos. Si esto llegase a suceder, la informacién debe ser procesada
confidencialmente y debe hacerse explicito al momento de la notificacion.

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento del caso debe
abstenerse de divulgar informacién sobre la situaciéon del adolescente.
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* Ante cualquier tipo de denuncia no se debe minimizar o restar importancia a la informacién
que se entrega por parte de la comunidad educativa y/o tercero; asi mismo, debe quedar
debidamente registrada y custodiada con estricta confidencialidad.

Es importante recordar que estos actos pueden o0 no cometerse en las instalaciones del
establecimiento educativo. Asi mismo, cualquier miembro de la comunidad educativa puede
denunciar de manera anénima y poner en conocimiento de los hechos al orientador, rector o
la persona que este delegue y ellos deben encargarse de remitir a la autoridad competente,
teniendo cuidado de evitar en cualquier caso la revictimizacion de los involucrados.

Caso 3. Se identifica en flagrancia un presunto evento que compete al SRPA

Se debe activar el protocolo de inmediato a partir de la actividad “Asegurar la integridad
personal de los afectados” contemplada en este documento. Para mayor claridad, se cita el
articulo 57 de la Ley 1453 de 2011:

“Se entiende que hay flagrancia cuando (CRC, 2011a):

1. La persona es sorprendida y aprehendida durante la comisién del delito.

2. La persona es sorprendida o individualizada durante la comisién del delito y aprehendida
inmediatamente después por persecucion o cuando fuere sefialado por la victima u otra
persona como autor o codmplice del delito inmediatamente después de su perpetracion.

3. La persona es sorprendida y capturada con objetos, instrumentos o huellas, de los cuales
aparezca fundadamente que acaba de cometer un delito o de haber participado en él.

4. La persona que es sorprendida o individualizada en la comision de un delito en un sitio abierto
al publico a través de la grabacion de un dispositivo de video y aprehendida inmediatamente
después. La misma regla operard si la grabacién del dispositivo de video se realiza en un lugar
privado con consentimiento de la persona o personas que residan en el mismo”.

Es importante que cuando se requiera de atencién prioritaria en salud o cuando esté en peligro
la vida o integridad fisica de alguna persona, inmediatamente debe asegurarse la integridad
personal de los afectados, sea victima o victimario. De ser necesario, debe contactar
directamente a la linea 123.

Descripcidén de actividades por parte de la institucidon educativa
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1. Identificar factores o indicios del presunto caso de SRPA

El propdsito de este primer paso es identificar y evaluar las sefiales o indicios (fisicos o de
comportamiento) que pueden estar relacionados con un presunto caso que competa al SRPA.
Es importante que la identificacion contemple un andlisis integral del caso en todo su contexto,
pues al considerar cada sefial o indicio de manera aislada y/o desarticulada se corre el riesgo
que se subestimen los eventos y consecuentemente la atencién oportuna al adolescente o su
victima(s).

El abordaje de una situaciéon de un adolescente que presuntamente ha cometido un hecho que
compete al SRPA debe realizarse en un espacio fuera del aula, en un didlogo individual, con un
lenguaje y tono de voz adecuado, con actitud de escucha, y garantizdndole al adolescente la
confidencialidad de la situacién. Asi mismo, los docentes que conozcan de la situacién, no
deben exponer en el aula la razén por la cual el adolescente se encuentra ausente durante el
debido proceso, preservando asi su derecho a la intimidad y confidencialidad.

Considere las siguientes orientaciones para el abordaje de la situacion:

* Explicar al adolescente el propdsito de la conversacion y dar a entender la responsabilidad
que tiene el establecimiento educativo de hacer el reporte y remisidn a las entidades
competentes.

* Identificar la forma como el adolescente se expresa sobre su situacion para contextualizar el
presunto delito cometido.

* No incurra en preguntas que impliquen que el adolescente repita relatos que ya dijo, situacién
que puede inducir a contradicciones en sus respuestas o negar lo ocurrido.

* No haga juicios morales.

» Absténgase de forzar al adolescente para obtener o inducir respuestas cuando se rehuse a
hablar de su situacién.

De requerirse ayuda u orientacidn sobre un presunto caso del SRPA, el establecimiento
educativo podrd recurrir a las redes de apoyo de la comunidad educativa y de las entidades
que participan en el SRPA.

Es importante dejar registro de la informacién que se obtenga en el abordaje del caso. Se debe
llevar a cabo un acta donde se incluyan las firmas de testigos, docentes, estudiante(s)
involucrado(s), padres, madres de familia o adultos cuidadores, coordinador(a) y orientador
(a), segun sea el caso.
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2. Asegurar la integridad personal de los afectados

Antes de solicitar apoyo a la linea 123 o al Cuadrante de la Policia Nacional para notificar sobre
los hechos cometidos es necesario brindar proteccion a las personas que se vieron afectadas
por el presunto delito, a fin de preservar su integridad y seguridad durante y después del
momento de atencidén a la situacion critica.

Cuando la entrada que activa el protocolo corresponde a los casos: El adolescente presenta
sefiales de un caso que compete al SRPA o un miembro de la comunidad educativa y/o un
tercero reporta un presunto caso que compete al SRPA, se presume que no necesariamente
hay que tomar medidas urgentes de atencién inmediata para garantizar la integridad personal
de alguna persona. No obstante, en ambos casos, una vez realizado el primer paso, es
importante evaluar la pertinencia de la presente actividad.

En caso de que la entrada que activd el protocolo corresponda al Caso 3 Se identifica en
flagrancia un presunto evento que compete al SRPA, inmediatamente hay que asegurar la
proteccion de los afectados.

Dicha proteccién puede incluir alejar de la escena elementos con los cuales un estudiante
puede ser agredido, acompafar permanentemente a un presunto agresor para que no haga
dafio a un compafiero o guardar en un lugar seguro pertenencias que corren el riesgo de ser
hurtadas. Pero sobre todos los casos es prioritario salvaguardar la integridad personal de los
involucrados, por lo que, de ser necesario, se debe asegurar la atencién médica inmediata para
aquellas personas que lo requieran.

3. Solicitar apoyo a la linea 123 y/o Cuadrante de la Policia Nacional

El orientador, rector o la persona que este delegue debe poner en conocimiento la situacién a
la linea 123 y/o al cuadrante de la Policia Nacional para obtener y coordinar el apoyo por parte
de las entidades correspondientes. En este punto es importante que la persona que solicita el
apoyo tome informacion detallada de quien recibe la llamada, de tal manera que se pueda
hacer seguimiento durante el proceso de atencidn de la situacion.

En los casos en que se requiera atencién médica inmediata para cualquiera de los involucrados
debe informarse en la llamada para que su atencidn sea prioritaria.
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4. Remitir a la entidad de salud

Es responsabilidad del establecimiento educativo solicitar los servicios a las entidades de salud
en caso de ser necesario. Dicha remision debe derivar en un reporte del orientador, rector o la
persona que este delegue cuando aplique.

El establecimiento educativo debe remitir a los servicios de salud en casos de lesiones
personales para cualquier afectado, para su atencién integral e inmediata, a saber:

* Hospitales locales.

* IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud publicas y privadas).
* CAMI (Centro de Atencion Médica Inmediata).

* UPA (Unidad Primaria de Atencion).

* UBA (Unidad Bdsica de Atencion).

5. Contactar a los padres de familia y/o acudiente del adolescente

Una vez asegurada la proteccién de los involucrados, el establecimiento educativo debe
comunicarse con los padres de familia o acudiente de los estudiantes involucrados en la
situacion. En esa comunicacion se le explicard al familiar que el estudiante fue victima,
promotor o ejecutor (dependiendo del caso) de un acto presuntamente delictivo y que es
necesario acompanar el proceso de atencidn que iniciard el establecimiento educativo. Es
importante que el encuentro o reunidn que se realice se lleve a cabo en el marco de un apoyo
psicosocial.

En reunidén con los padres o acudientes de los adolescentes se ponen en conocimiento de la
situacion del presunto delito cometido por el estudiante, asi como el protocolo que el
establecimiento educativo activé. Asi mismo, en la medida de lo posible, debe explicarse sobre
el SPRA. De esta reunidn debe surgir un registro documentado por parte del orientador, el
rector o la persona que este haya delegado.

6. Elaborar reporte
El reporte debe registrar informaciéon bdsica del adolescente, como nombres y apellidos

completos, fecha de nacimiento, numero de identificacién, nombre de los padres de familia,
direccidn de residencia, numeros telefénicos de contacto, nombre de la entidad de salud en la
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cual se encuentra vinculado, asi como describir detalladamente los antecedentes y contexto
en el que se da la situacién del presunto caso que competen al SRPA. El contexto del reporte
debe ser claro con relacion a la informacidon que ha sido entregada por las presuntas victimas,
por algun miembro de la comunidad educativa o terceros. El nivel de precision de la
informaciéon serd determinante para garantizar una atencién oportuna y adecuada al
adolescente por parte de la entidad competente.

Adicionalmente, se recomienda registrar la siguiente informacion:

* Describir las gestiones que ha realizado el establecimiento educativo frente al caso, de las
cuales debe contar con los soportes correspondientes; por ejemplo, notas del observador del
adolescente, registro de llamadas telefénicas realizadas a los familiares responsables,
citaciones, actas de reuniones con padres de familia, entre otros.

* Hacer un prondstico de los posibles riesgos que se pueden presentar si no se atiende
oportunamente el caso

* Dejar explicito el compromiso de guardar la confidencialidad de la informacién, garantizando
asi los derechos del adolescente.

El reporte es firmado por el orientador, rector o la persona que este delegue, quien firma en
nombre del establecimiento educativo.

7. Remitir al Centro Especializado para Adolescentes CESPA (Centro de Servicios Judiciales
para Adolescentes)

Los estudiantes que presuntamente hayan cometido un acto delictivo deben ser remitidos al
CESPA, donde se iniciard la atencién correspondiente y se definirdn las sanciones a que haya
lugar.

En el proceso de atencidén del caso estdn presentes las siguientes personas, quienes trabajardn
de manera conjunta para tomar la mejor decisiéon para el adolescente (Rama Judicial):

* Fiscal. Es la persona que realiza la investigaciéon del caso, redne toda la informacion que se
tiene sobre los hechos realizados por el adolescente y de los cuales se le acusan.

» Defensor. Es el abogado que acompana al adolescente en todas las actividades que se
realizan para determinar su responsabilidad y lo defiende para demostrar su participacién en
los hechos. Cuando la familia no tiene el dinero suficiente para pagarle al abogado su trabajo,
la Defensoria del Pueblo le asigna un defensor publico.
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» Defensor de Familia. Es un abogado del ICBF que estd presente en todo el proceso con el fin
de vigilar que al adolescente se le garanticen sus derechos, cuando esto no es asi, exige que
se le respeten.

* El Defensor de Familia estudia con un Psicélogo y un Trabajador Social la situacion del
adolescente en su familia con el objetivo de dar a conocer al juez si se estdn incumpliendo sus
derechos para que se tomen las medidas necesarias y estos se garanticen.

» Juez. Hay de dos tipos, a saber: i. Juez de Garantias. Verifica que en el proceso que se realiza
con el adolescente se protejan sus derechos; ii. Juez de Conocimiento. Estd presente en el juicio
que se realiza con el adolescente, es quien decide si el adolescente es responsable del delito
que se le acusa, para ello analiza la informacién que le dan el fiscal, el abogado defensor y el
defensor de familia. Una vez toma la decisién, determina cuales son las acciones o pasos a
seqguir con el joven.

8. Notificar al comité escolar de convivencia

El orientador, rector o la persona que este delegue debe notificar al Comité Escolar de
Convivencia para que esté enterado del caso sin violar la intimidad y confidencialidad a la que
el adolescente tiene derecho.

Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar estrategias y alternativas de
abordaje pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los adolescentes,
y se hace pertinente abordar desde el ambiente pedagdgico temas sobre derechos humanos,
desarrollo integral, relacionados con el sistema de responsabilidad penal para adolescentes,
justicia restaurativa, entre otros. Estas acciones pueden ser coordinadas en el dmbito
interinstitucional y en alianza con la comunidad educativa o con organizaciones de la sociedad
civil, con el fin ampliar la oferta de servicios ofrecida por los programas.

9. Realizar intervencién complementaria para la continuidad en el sistema educativo

Desde el Comité Escolar de Convivencia se establecerdn estrategias, acciones y medidas
pedagdgicas que garanticen la continuidad en el sistema educativo de los adolescentes que
ya estén dentro del SRPA. El propdsito es evitar en la medida de lo posible, la desvinculacién
del adolescente del Sistema Educativo.
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Adicionalmente, la intervenciéon complementaria después de un hecho presuntamente delictivo
implicard el desarrollo de procesos pedagdgicos en el establecimiento educativo que busquen:
* Promover la convivencia y la construcciéon de entornos escolares seguros.

* Prevenir que se presenten situaciones similares.

* Movilizar redes de apoyo para proteger a los involucrados.

Igualmente, desde orientacién escolar o desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn
establecer como acciones complementarias a los procesos que se adelanten con el
adolescente, una serie de acuerdos de tipo pedagdgico, los cuales se establecen
conjuntamente con los padres de familia y/o acudiente. Estos acuerdos deben quedar
debidamente documentados, mediante acta, para su posterior seguimiento.

10. Realizar seguimiento

El seguimiento a las situaciones en las que intervino el SRPA conlleva:

* Asegurar el desarrollo de la intervenciéon complementaria.

* Monitorear la seguridad y el bienestar fisico y psicolégico de las personas afectadas.

* En caso de que el adolescente judicializado regrese al establecimiento educativo, asegurar
medidas para evitar la estigmatizacién y favorecer la reintegracién al entorno escolar.

Si por algun motivo los padres de familia y/o acudiente y el estudiante no cumplen con alguno
de los acuerdos o compromisos pactados, se canaliza el caso tanto al Comité de Convivencia
como al CESPA. Es importante retomar actas de seguimiento hasta lograr el cumplimiento de
los mismos.

El Comité Escolar de Convivencia debe verificar la efectividad de las estrategias
implementadas, incluyendo las acciones de promocion y prevencién adoptadas, permitiendo
de esta forma identificar oportunidades de mejoramiento en la convivencia escolar y en el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los adolescentes.

11. Adoptar e implementar acciones de promocidén y prevencioén

A los establecimientos educativos les compete desarrollar procesos de prevencion de delito en
NNA a partir de sus proyectos educativos institucionales, es decir, como algo connatural al
desarrollo académico y pedagdgico de la institucién y no como un programa paralelo a la vida
académica de la escuela.
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Siendo asi, los establecimientos educativos deben procurar realizar acciones encaminadas a
prevenir que las y los adolescentes incurran en delitos, estas acciones pueden ser:

* Formacién de redes de apoyo.
* Estrategias de prevencién a través de procesos continuos de formacion integral.
* La promocién en la formacién de competencias ciudadanas y centrada en el clima escolar.

Cabe destacar que la promocién y prevencion realizada en el establecimiento educativo, no
debe depender de la ocurrencia de un evento de presunto caso del SRPA; sino mds bien, debe
ser un programa en ejecucion permanente Yy sistemdtica en la cotidianeidad del
establecimiento educativo.

Diagrama de atencion
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Diagrama 10. Protocolo de atencion para situaciones de presuntos casos que competen al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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PROTOCOLO DE ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON PRESUNTO CONSUMO
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

Definiciones

El consumo SPA se refiere a la conducta de ingresar al organismo por una o varias vias, una o
varias sustancias que tienen la capacidad de modificar la conducta del sujeto a través de su
accién sobre el Sistema Nervioso Central. Es una conducta que, por obra del cambio en
contingencias ambientales y funciones y estructuras cerebrales, tiende a repetirse cada vez
mds; generando fendmenos como tolerancia, dependencia y sindrome de abstinencia.

“La categoria de SPA abarca tanto las sustancias legales (alcohol, cigarrillo, drogas prescritas
meédicamente o sustancias usadas en procesos industriales), como las ilegales (marihuana,
cocaina, heroina, entre otras)” (SED, 2015).

El alcance del presente protocolo abarca la prevencidén y atencidon a los estudiantes en
situacion de presunto consumo de SPA. Su objetivo es identificar y atender las situaciones de
consumo de SPA en NNA para hacer las remisiones a las entidades competentes, de tal manera
que se brinde orientacién pertinente de acuerdo con las diferentes etapas de desarrollo del
cuadro de consumo, y se garantice su desarrollo pleno y saludable.

Desde este protocolo se reconocen los derechos de proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes que establece el articulo 20 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, especialmente
su proteccion contra “el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o
alcohdlicas™. Es por ello que situaciones en las que se expongan consideraciones que acepten
el uso de dosis minima en NNA, no aplican, toda vez que se constituye en una vulneracién de
sus derechos.

Para efectos del tratamiento sobre casos de distribucién, venta o porte de SPA, en caso de que
el estudiante sea mayor de 18 afios se debe reportar a la Policia Nacional a través del
Cuadrante de la Policia Nacional; en el caso de que el estudiante se encuentre entre los 14 y 18
afos de edad, se debe activar el Protocolo para la Atencién de presuntos casos que competen
al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes; y, si es menor de 14 de afios se remite
a la Policia de Infancia y Adolescencia.

Sefales o indicios de presunto consumo de SPA
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Se pueden identificar las siguientes sefiales o indicios que pueden dar cuenta de la necesidad
del abordaje por parte del orientador, rector o la persona que este delegue:

* Deterioro de relaciones interpersonales y familiares.

* Abandono a sus amigos o cambio de circulo a nuevos amigos. Aislamiento del circulo social
habitual.

* Asociacion con pares de riesgo.

* Se aleja de la familia y se muestra “misterioso” en cuanto a actividades fuera de la casa.
* Abandono de actividades vitales.

* Transgresién de normas.

* Problemas judiciales.

* Introversién y comunicacion dificil.

* Problemas de concentracion.

* Bajo rendimiento escolar.

» Considera adecuado el consumo de SPA de sus amigos.

* Ausencias injustificadas al colegio o trabajo.

» Cambios en la salud o el estado fisico.

* Incomodidad ante la luz, afectando el comportamiento del estudiante.

* Ojos enrojecidos, pupilas dilatadas y aumento del apetito en el caso de marihuan

* Alto nivel de molestias somadaticas, problemas de salud.

» Descuido en su apariencia fisica.

» Pérdida brusca de peso.

* Agitacion.

* Letargo.

* Hiperactividad.

* Debilidad, desmayo, mareos, pérdida de conocimiento, etc.

* Propensiéon a accidentes.

* Alteracion del suefio.

* Cambios significativos de actitud y en su estado de dnimo

* Malestar emocional: depresién, cambios de humor, confusidn, Irritabilidad constante.
» Comportamiento curioso, poco usual.

* Actitud abierta al uso de sustancias psicoactivas.

* Posesién de alguna droga (marihuana, COC, etc.) con la excusa que son de un amigo.
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* Utensilios usados en el consumo de estas sustancias como: pipas, papel para hacer cigarros
caseros, puchos en caja de fésforos, etc.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn

Existen tres casos en que se debe activar el protocolo, estos son:

Caso 1. EI NNA presenta sefiales de riesgo que indican presunto consumo de SPA

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden identificar situaciones que sugieren
un presunto consumo de SPA. Una vez se identifiquen los indicios, se debe informar
directamente al orientador, rector o a quien este delegue. Estas serdn las Unicas personas
responsables del manejo y conocimiento del caso.

Sobre la forma de abordar las situaciones es importante considerar |o siguiente:

* Indicar a quien notifica la presuncion de consumo sobre la obligatoriedad de mantener la
confidencialidad de los datos del NNA de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y demds
normatividad aplicable.

* Quien reporta el presunto caso de consumo de SPA no estd obligado a dejar registro personal
de sus datos. Si esto llegase a suceder, la informaciéon debe ser procesada confidencialmente.
Esto debe hacerse explicito al momento de la notificacion.

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento del caso debe
abstenerse de dar informacién sobre la situacion del NNA.

* Ante cualquier tipo de denuncia no se debe minimizar o restar importancia a la informacion
que se entrega por parte del NNA o el tercero; asi mismo, debe quedar debidamente registrada
y custodiada con estricta confidencialidad.

* Se recomienda realizar actividades de sensibilizacién a la comunidad educativa sobre la
importancia de reportar de manera oportuna la situacién de presunto consumo de SPA. Se
debe hacer énfasis en que puede reportarse el caso al orientador, el rector del establecimiento
educativo o a quien este delegue.

Caso 2. El NNA reporta que consume SPA y/o un miembro de la comunidad educativa o un
tercero reporta que un NNA consume SPA
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En los casos en que el propio NNA reporte que consume SPA, es importante tomar por escrito
su testimonio sobre el consumo, en donde indique el tiempo, el modo, frecuencia, causa (de
haberla) y el lugar de los hechos, en medio de un relato que debe ser espontdneo y fiel a la
version propia del NNA.

Igualmente, un miembro de la comunidad educativa puede informar al orientador, rector o la
persona que este delegue una situacién que conozca de presunto consumo de SPA en NNA,
manteniendo la confidencialidad de la informacién.

Caso 3. El NNA es sorprendido consumiendo SPA

Si el NNA es sorprendido consumiendo SPA al interior o exterior de la institucidon educativa y su
estado fisico y mental se encuentra en riesgo se debe activar el protocolo de inmediato a partir
de la actividad. Llamar a la Linea 123, contemplada en este documento considerando que su
atencion en salud es prioritaria.

De acuerdo con la Guia para el abordaje pedagdgico inicial del consumo de SPA (SED, 2015),
es fundamental que no se realice un abordaje si el estudiante se encuentra bajo los efectos de
alguna sustancia psicoactiva. De hecho, no hay ninguna razén para que una persona se
encuentre en un establecimiento educativo bajo algun estado alterado de conciencia
producido por sustancias psicotrépicas, se recomienda solicitar apoyo a la Linea Psicoactiva o
Linea SPA - 01 8000 112439, de la SDS.

Descripcidén de actividades por parte de la institucidon educativa

1. Identificar sefales o indicios de presunto consumo de SPA

El orientador, rector o la persona que este delegue debe identificar y evaluar si existen sefales
o indicios (fisicos o de comportamiento) que pueden estar relacionados con un presunto
consumo de SPA. Los indicios o sefiales de riesgo se mencionan en el apartado “Sefiales o
indicios de presunto consumo de SPA”.

Considere las siguientes orientaciones para el abordaje de la situacion:
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* Explique al NNA el propdsito de la conversacion y dar a entender la responsabilidad que tiene
el establecimiento educativo de hacer el reporte y remision a las entidades competentes.

* Identifique la forma como el NNA se expresa sobre su situacion para contextualizar los
sintomas o indicios que sugieren el consumo de SPA.

* Evite incurrir en preguntas que impliquen que el NNA repita relatos que ya dijo, situacién que
puede inducir a contradicciones en sus respuestas o negar lo ocurrido.

* Evite juicios morales.

» Absténgase de forzar al NNA para obtener o inducir respuestas cuando se rehuse a hablar
de su situacion.

* Busque generar motivacion para cambiar el comportamiento del NNA.

* Es importante dar a entender al NNA que lo que ha expresado hasta el momento estd bien y
que recibird todo el apoyo por parte de las entidades competentes. Brinde la informacién
correspondiente para buscar apoyo y tratamiento.

Cuando NO hay indicios presunto consumo de SPA, se procede con la actividad “Contactar a
padres de familia y/o acudiente y establecer compromisos para prevenir el consumo”.

2. Obtener mds informacién sobre la situacidon

Se requiere la documentacién de la informacién bdsica, como son: nombres y apellidos
completos del NNA, fecha de nacimiento, NUIP, nUmero de tarjeta de identidad, nombre de los
padres, direccidon de residencia, numeros telefénicos de contacto, nombre de la entidad de
salud en la cual se encuentra vinculado. Por otro lado, es importante conocer cdmo estd
conformado su grupo familiar, qué otras personas conviven con el NNA o son cercanos a él,
asi como datos de contacto de otros familiares, como tios, abuelos y/o hermanos.

Asimismo, es necesario conocer los antecedentes y el contexto que llevaron al consumo de
SPA, en el que se identifiquen las condiciones y circunstancias de tiempo, modo y lugar, qué
tan recurrentes han sido las sefales o indicios y qué relacién pueden tener unas con otras,
identificar los posibles responsables, entre otros aspectos.

3. Llamar la Linea 123
Hay situaciones en las que el establecimiento educativo debe tomar acciones de manera
inmediata frente a la gravedad de la salud fisica y mental del NNA. En estas situaciones, el
establecimiento educativo contactard la Linea 123, desde la cual se brindard toda la
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informacidén y orientaciéon para la atencién del NNA, y si es el caso, se gestionard el traslado
correspondiente a la entidad de salud para su atencion médica inmediata.

4. Contactar a padres de familia y/o acudiente del NNA

En caso que el NNA requiera ser trasladado a un centro médico es necesario que el orientador,
rector o la persona designada, establezca contacto con un miembro de la familia con el fin de
que brinde el respectivo acompaiamiento.

En caso de requerir informacién adicional para la prevencidon del consumo de SPA, puede
recurrir a la Linea Psicoactiva de la SDS - 018000112439, la cual puede ser socializada al NNA y
sus familiares.

5. Establecer compromisos con el NNA y padres de familia y/o acudiente y dar seguimiento

EI NNA debe tomar conciencia de la situacién en la que se encuentra o las acciones que cometid
Yy Sus consecuencias. Previo a los compromisos, se deben explorar soluciones al conflicto
generador de las causas que condujeron al NNA al consumo, asi como la concientizacién sobre
los efectos que conlleva el evento para consigo mismo, su familia y la comunidad educativa.
Es importante sefialar que el compromiso y el apoyo familiar son claves para que una persona
que consume SPA pueda dejarlo.

6. Notificar al Centro Zonal del ICBF

De la actividad. “Establecer compromisos con el NNA y padres de familia y/o acudiente y dar
seguimiento”, surgen compromisos que deben cumplir el NNA y la familia o el acudiente. Sin
embargo, cuando no se cumplen los acuerdos establecidos entre las partes, el establecimiento
educativo tiene la responsabilidad de notificar al ICBF. La notificacién al ICBF puede derivar a
la solicitud de restablecimientos de derechos del NNA o a la solicitud de orientacidn que se
debe dar a los padres de familia o acudientes sobre las actuaciones que se realizardn desde
el ICBF, y cémo serd su vinculacion a los procesos que esta entidad adelante en el marco de la
corresponsabilidad que tienen.

7. Contactar a padres de familia y/o acudiente y establecer compromisos para prevenir el
consumo
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Cuando no se detectan indicios de que el NNA consume SPA se contacta a los padres de familia
y/o acudiente para tener una entrevista. Durante dicha reunién se explican los riesgos
asociados al consumo de SPA, asi como las consecuencias en caso de consumo y abuso de
dichas sustancias. Asimismo, como medida preventiva, es importante pedirle estar alerta a
cambios en el comportamiento del NNA; y en caso de que se lleguen a presentar, dar aviso al
establecimiento educativo.

8. Realizar seguimiento

Durante el seguimiento, el orientador o el responsable de abordar la situacién debe reportar
cualquier novedad del NNA a las diferentes entidades que intervienen en el proceso de
atencioéon. Asi mismo, debe hacer seguimiento a las acciones que estas instancias adelantan
desde su competencia, a través del intercambio de informaciéon que permita conocer el estado
del proceso de atencion del NNA.

9. Adoptar e implementar acciones de promociéon y prevencion en el marco del comité
escolar de convivencia

A los establecimientos educativos “les compete desarrollar procesos de prevencién y abordaje
del consumo de SPA a partir de sus proyectos educativos institucionales, es decir, como algo
connatural al desarrollo académico y pedagdgico de la institucion y no como un programa
paralelo a la vida académica de la escuela” (SED, 2015b, pdg. 18).

Cabe destacar que, ante las situaciones de presunto consumo de SPA, el orientador debe
reportar al Comité Escolar de Convivencia las estadisticas generales de los casos presentados,
tendencias o amenazas, manteniendo siempre la confidencialidad de la informacién de los
NNA. Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar estrategias y alternativas
de abordaje pedagdgico, entendiendo este tipo de situaciones como un problema de salud
publica que afecta la convivencia escolar y el ejercicio pleno de los derechos de los NNA. En
este sentido las acciones que se formulen deben ser adecuadas a las particularidades del
contexto escolar y a las necesidades de la comunidad educativa. EIl Comité Escolar de
Convivencia debe verificar la efectividad de las acciones implementadas, permitiendo de esta
forma identificar oportunidades de mejoramiento en la convivencia escolar y en el ejercicio
pleno de los derechos de los NNA.
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Diagrama 11. Protocolo de atencion de nifios, nifias y adolescentes con presunto consumo de sustancias psicoactivas (SPA).

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA CONTRA NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES POR RAZONES DE GENERO

Definicién
Antes de abordar el concepto de violencia contra la mujer, es necesario entender las siguientes

definiciones:

Género: la categoria de género es un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas
en las diferencias percibidas entre los sexos y es una forma primaria de relaciones significantes
de poder. Dicho de otro modo, las relaciones entre hombres y mujeres basadas en una
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jerarquia de poder provienen de representaciones simbdlicas sobre la diferencia sexual y
operan desde los procesos sociales mds elementales. (Scott ,1986)

Sexo: es una categoria construida social y culturalmente a partir de la cual desde discursos
biolégico y médicos, se clasifican e interpretan los cuerpos de las personas en: mujeres
(cuerpos con vagina), hombres (cuerpos con pene) e intersexuales (cuerpos con caracteres
sexuales de ambos sexos).

Estereotipos: los estereotipos pueden definirse como “representaciones sociales constituidas
por imdgenes simplificadas y deformadas de la realidad que se suelen estudiar en relaciéon con
su difusidon por parte de grupos hegemodnicos” (Antolin Villota, 2003). Son enunciados de un
saber colectivo que se cree vdlido en todo momento histérico y surgen cuando una parte de
la realidad se toma por el todo, generalizando al conjunto de una poblacién concreta rasgos
especificos (habitualmente negativos) atribuidos a individuos o subgrupos.

Estereotipos de género: los estereotipos de género son aquellas ideas, prejuicios, creencias y
opiniones preconcebidas que conforman el modelo femenino y masculino, impuestas por el
medio social y la cultura patriarcal que se aplican de forma general a todas las mujeres y todos
los hombres en funcién de su sexo bioldgico. Se pueden definir como los rasgos, imdgenes
mentales y creencias que atribuyen caracteristicas a mujeres y varones como grupos con
diferencias sexuales y de género. Estas diferencias se expresan en las formas de ser y sentir;
en las funciones, tareas y responsabilidades que se han naturalizado por el rol que enmarca al
género femenino o masculino; y en la asignacién de los espacios privados y publicos, que han
tenido relacién con los roles reproductivos y productivos respectivamente.

Estos estereotipos de género tienen como consecuencia la desigualdad entre los sexos y se
convierten en agentes de discriminacién, impidiendo el logro de los objetivos de desarrollo e
igualdad entre los seres humanos.

Sexismo: los estereotipos de género son sexistas hacia las mujeres en la medida en que
justifican la situacién de inferioridad, subordinacién y discriminacién social, econdmica, cultural
y politica que viven, contribuyendo a la vez a mantener las prdcticas discriminatorias hacia
ellas. El sexismo es una actitud o accién que subvalora, excluye, subrepresenta y estereotipa a
las personas por su sexo. Estas actitudes favorecen y perpetian la desigualdad y la
jerarquizacién en el trato que reciben las mujeres basdndose en su diferenciaciéon sexual.
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Esta violencia contra nifias, adolescentes y mujeres, se manifiesta de multiples maneras, a
saber (OPS/OMS,; s. f.):

* Violencia por parte de la pareja (a veces llamada violencia doméstica o intrafamiliar, o
maltrato conyugal), que puede ser de tipo fisico, sexual o emocional.

* Violencia en citas amorosas.

* Violencia sexual (incluida la violacién) infligida por un desconocido, un conocido o la pareja.
* Violaciones sistemdticas en situaciones de conflicto armado.

* Prostitucion forzada, trata de personas u otras formas de explotacion sexual.

» Mutilacién genital femenina y otras prdcticas tradicionales nocivas.

* Violencia relacionada con la dote.

* Matrimonio o cohabitaciéon forzados, incluidos herencia forzada de esposas y “secuestro de
€esposas.

* Feminicidio y asesinato de nifilas 0 mujeres en nombre del “honor”.

* Infanticidio o descuido deliberado de nifias.

Adicionalmente se identifican algunas caracteristicas diferenciadoras de la violencia de
género, que indican una posicidn natural o permisiva, por parte de las victimas como de los
agresores, tales como:

* Las representaciones sociales del nucleo familiar de la nifia, adolescente o adulta contienen
imaginarios referidos al sometimiento de las mujeres y a la naturalidad de su maltrato.

* En el contacto cotidiano, la nifia, adolescente o adulta expresa ideas que dan cuenta de una
naturalizacién del maltrato hacia la mujer.

* La nifia o adolescente hace parte de un hogar en el que se tolera el maltrato a la mujer.

* Justificacién y encubrimiento ante situaciones menores de agresion.

* Justificacién de la violencia por dependencia econdmica.

“La violencia de género contra las mujeres refleja las relaciones basadas en un ejercicio de
poder desigual entre hombres y mujeres”. (Decreto 166 de 2010 "Por el cual se adopta la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”

Por otro lado, la Ley 1257 de 2008 "Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién
y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los Cédigos
Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”, en su articulo
2, define la violencia contra la mujer como “cualquier accién u omisién, que le cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial por su condicién de
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mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad,
bien sea que se presente en el dmbito publico o en el privado”. Para entender el dafo o
sufrimiento que genera la violencia contra la mujer, la misma Ley en su articulo 3° establece
las siguientes definiciones:

Dafio psicoldgico: consecuencia proveniente de la accidn u omision destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidacién, manipulacién, amenaza, directa o indirecta, humillacién, aislamiento o
cualquier otra conducta que implique un perijuicio en la salud psicolégica, la autodeterminacién
o el desarrollo personal.

Dafio o sufrimiento fisico: riesgo o disminuciéon de la integridad corporal de una persona.

Dafio o sufrimiento sexual: consecuencias que provienen de |la accién consistente en obligar a
una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras
interacciones sexuales mediante el uso de fuerzq, intimidacién, coercién, chantaje, soborno,
manipulaciéon, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.
Igualmente, se considerard dafo o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora
obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

Dafio patrimonial: pérdida, transformacion, sustraccién, destruccion, retencion o distraccion de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o
econdmicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer. (CRC, 2008)

El objetivo de este protocolo es garantizar una atencién integral a las mujeres victimas de
violencia por razones de género que sean identificadas en el marco del contexto educativo y

crear condiciones para que este tipo de situaciones no continve presentdndose.

Sefales o indicios de presunta violencia contra la mujer por razones de género

De acuerdo con la OMS, los factores de riesgo contra la mujer son de cardcter individual,
familiar, comunitario y social. Algunos se asocian a la comisiéon de actos de violencia, otros a
su padecimiento, y otros a ambos. Entre los factores de riesgo se identifican los siguientes
(OMS, 2013):
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* Un bajo nivel de instruccion en los autores de violencia sexual y victimas de violencia sexual
(Bajo nivel educativo).

* La exposicion al maltrato infantil (autores y victimas).

* La experiencia de violencia familiar (autores y victimas).

* El trastorno de personalidad antisocial (autores).

* El uso nocivo del alcohol (autores y victimas).

* El hecho de tener muchas parejas o de inspirar sospechas de infidelidad en la pareja
(autores).

* Las actitudes de aceptacion de la violencia (autores y victimas).

Entre los factores asociados especificamente a la violencia de pareja cabe citar:
* Los antecedentes de violencia (autores y victimas).

* La discordia e insatisfaccién marital (autores y victimas).

* Las dificultades de comunicaciéon entre los miembros de la pareja.

Y entre los factores asociados especificamente a la violencia sexual destacan:

* La creencia en el honor de la familia y la pureza sexual.

* Las ideologias que consagran los privilegios sexuales del hombre.

* La levedad de las sanciones legales contra los actos de violencia sexual.

La desigualdad de la mujer con respecto al hombre y el uso normativo de la violencia para
resolver los conflictos estdn estrechamente asociados tanto a la violencia de pareja como a la
violencia sexual ejercida por cualquier persona.

Respecto al escenario educativo, es importante mencionar algunas violencias que se
pueden presentar en el escenario educativo:

* Presiones por parte de cualquier persona de la comunidad educativa hacia las nifias y jévenes
para que se ajusten a un estereotipo de género.

* Realizar cualquier tipo de prohibiciéon originada en la diferenciaciéon sexual (base de la
desigualdad social).

* Existencia de cualquier prdctica discriminatoria que se fundamente en el sexo biolégico de las
estudiantes o cualquier mujer de la comunidad educativa.

En niflas y adolescentes se identifican las siguientes sefiales o indicios que alertan sobre
presuntas situaciones de violencia por razones de género:

* La exposicion al maltrato infantil (autores y victimas).
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* Atestiguar o experimentar abuso desde la infancia (lo que estd asociado a que en el futuro
los nifios sean perpetradores de violencia mientras las nifias experimenten violencia contra
ellas).

* Abuso de SPA o alcohol desde el entorno familiar.

* Actitudes y prdcticas que refuerzan la subordinacion femenina y toleran la violencia
masculina.

* Uso generalizado de la violencia dentro de la familia o la sociedad para enfrentar los
conflictos.

* Lesiones inmediatas como fracturas y hemorragias, asi como enfermedades fisicas de larga
duracion.

* Enfermedades mentales como depresiéon, ansiedad, desérdenes de estrés post traumadatico,
intento de suicidio.

* Noviazgos en los que la estudiante es controlada por su pareja y ejerce algun tipo de violencia
en el establecimiento educativo. Esto no es un problema de pareja ante el que se precisa
indiferencia, sino una violencia de género que requiere ser abordada como tal. Por ejemplo,
que se controle en los descansos con quién habla o no la adolescente, que le cuestionen y
condicionen su forma de vestir y actuar, que limiten sus capacidades y decisiones.

* Identificar bromas o comentarios hirientes u ofensivos de naturaleza sexista.

* Descalificacion de opiniones y decisiones por el hecho de ser mujer.

* Amenazas e intimidaciones derivadas de la idea de dominacién sobre las nifias y
adolescentes.

En conclusién, ante la identificacién de las sefales o indicios expuestos anteriormente, es
importante tener presente lo siguiente:

* La violencia de género no es conciliable.

* Violencia sexual, violencia fisica y psicoldgica son tipos de violencia de género.

* Dado el grado de naturalizacion, se tiende a invisibilizar la violencia de género, lo cual dificulta
su identificacion.

* Este tipo de violencia se debe denunciar.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn

Caso 1. Una mujer de la comunidad educativa presenta sefiales o indicios de presunta violencia
por razones de género
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Cualquier persona de la comunidad educativa o un tercero pueden identificar una situacion de
presunta violencia por razones de género; dicha identificacion se debe a la observancia de
indicios como maltrato fisico, o bien de violencia psicolégica. Es importante informar
directamente al orientador, rector o a quien este Ultimo delegue, con el fin de que adelante las
acciones necesarias para su atencion.

Esta identificacion no es exclusiva para nifias y adolescentes, sino que también puede
identificarse y comunicarse cuando se encuentre en cualquier mujer perteneciente a la
comunidad educativa, incluyendo personal del propio establecimiento educativo.

En esta situacion y las siguientes, el establecimiento educativo debe reportar el caso y
proceder a la activacidon del protocolo de atencién integral establecido para este fin. Es muy
importante validar las particularidades del establecimiento educativo frente al clima escolar y
el entorno familiar, social, econémico y cultural de los involucrados y factores externos que
puedan tener incidencia en las relaciones interpersonales de la comunidad educativa.

Caso 2. Una mujer de la comunidad educativa informa que ha sido objeto de presunta violencia
por razones de género; y Caso 3. Un miembro de la comunidad educativa o un tercero reporta
una presunta situacién de violencia contra la mujer por razones de género

Cualquier mujer puede informar que ha sido objeto de presunta de violencia, agresién o acoso
por razones de género, o un miembro de la comunidad educativa o un tercero que conozcan
de un caso, puede reportar la situacion. De acuerdo con la Secretaria Distrital de la Mujer, la
violencia contra la mujer por razones de género se puede manifestar en cualquiera de las
siguientes formas:

* Si la mujer recibe empujones, pufos, bofetadas, patadas, quemaduras o es atacada con un
arma, objeto, dcido u otros liquidos, es victima de violencia fisica.

* Si la mujer recibe insultos, humillaciones, chantajes, descalificaciones, celos extremos o
intentos de control, es victima de violencia psicolégica.

* Si la mujer recibe manoseos, es acosada o forzada a tener relaciones sexuales u otro acto de
tipo sexual en contra de su voluntad, es victima de violencia sexual.

* Si a la mujer le controlan el uso del dinero, si es la Unica que cubre los gastos de sus hijos e
hijas, si son destruidos los instrumentos de trabajo o no le dejan usar sus pertenencias, es
victima de violencia econdmica.
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Caso 4. Desde la aplicacién de otro protocolo de atencidon se identifica una presunta violencia
contra la mujer por razones de género

Se activa el presente protocolo de atencidn, cuando en |la atencién de otro tipo de situaciones,
por ejemplo, de presunta de violencia sexual, maltrato infantil, acoso y/o agresién escolar,
violencia intrafamiliar, se identifican indicios o sefiales asociados a una presunta violencia
contra la mujer por razones de género.

Descripcidn de actividades por parte de la institucién educativa

1. Identificar factores o indicios presunta violencia contra la mujer por razones de género.

Las situaciones de violencia contra la mujer por razones de género afectan no sdélo a nifias y
adolescentes sino también a mujeres adultas que son estudiantes del establecimiento
educativo o hacen parte de la comunidad educativa (madres, docentes, personal
administrativo, etc.).

En esta actividad, el orientador, rector o la persona que este delegue debe identificar y
ponderar las sefales o indicios fisicos y comportamentales que puedan estar relacionados con
una presunta violencia contra la mujer por razones de género. Es importante que la
identificacién contemple un andlisis integral del caso en todo su contexto, pues al considerar
cada sefal o indicio de manera aqislada se corre el riesgo que no se atienda de manera
adecuada y oportuna a la nifa, adolescente o mujer adulta.

2. Activar el protocolo de atencién correspondiente de acuerdo con las caracteristicas de
la agresion

La identificacion de sefiales o indicios de presunta violencia contra la mujer por razones de
género realizada en el paso anterior es determinante para la activacion de otros protocolos,
como son los de atencidn de casos de presunta violencia sexual, violencia intrafamiliar o
maltrato infantil, entre otros. De ahi, que el andlisis que realice el orientador, rector o la persona
que este delegue de dichas sefiales o indicios permite vincular otros tipos especificos de
agresidn para activar de manera adecuada y oportuna el protocolo de atencidn
correspondiente segun sea el caso.

3. Obtener mds informacién sobre la situacion
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Ademds de contar con informacién bdsica de la presunta victima, como nombres y apellidos
completos, fecha de nacimiento, numero de identificaciéon, para el caso de las nifias y
adolescentes nombre de sus padres, direccién de residencia, numeros telefénicos de contacto,
nombre de la entidad de salud en la cual se encuentra vinculada, identificar cdmo estd
conformado su grupo familiar, qué otras personas conviven con la presunta victima o son
cercanas a ella, es necesario conocer los antecedentes y el contexto de la situaciéon de presunta
violencia por razones de género, en el que se identifiquen las condiciones y circunstancias de
tiempo, modo y lugar, qué tan recurrentes han sido las sefiales o indicio y qué relacién pueden
tener unas con otras, identificar los posibles responsables, entre otros aspectos.

4. Contactar y sensibilizar a los padres de familia y/o acudiente

Para el caso de las nifias y adolescentes, el orientador, rector o la persona que este delegue,
debe contactar a los padres de familia o acudiente, diferente al presunto agresor, para
informar sobre la situacién y explicar las acciones que tomard el establecimiento educativo de
acuerdo con lo establecido en el presente protocolo y para que la acompafe durante el
proceso de atencidn correspondiente.

Se debe sensibilizar a los padres de familia y/o acudiente sobre la necesidad de iniciar el
proceso de restablecimiento de derechos ante las autoridades competentes, la realizacién de
la denuncia como representantes legales de las menores y las consecuencias de no hacerlo.
Debe dejarse constancia por escrito de la notificaciéon correspondiente y la informacion
proporcionada.

5. Elaborar reporte

El reporte debe registrar la informacion bdsica de la mujer, asi como describir detalladamente
los antecedentes y contexto en el que se da la situaciéon de presunta

El contexto del reporte debe ser claro con relacién a que la informacién que se registra
corresponde a situaciones que han sido expuestas por la mujer, por algun miembro de la
comunidad educativa o un tercero. El nivel de precision de la informacion serd determinante
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para garantizar una atencion oportuna y eficaz a la situacion de la mujer por parte de la
entidad competente.

Adicionalmente, se recomienda registrar la siguiente informacion:

* Describir las gestiones que ha realizado el establecimiento educativo frente al caso, de las
cuales debe contar con los soportes correspondientes; por ejemplo, notas en el observador de
la nifia 0 adolescente, registro de llamadas telefénicas realizadas a los familiares responsables,
citaciones, actas de reuniones con padres de familia, entre otros.

* Para los casos de las estudiantes, hacer un prondstico de la situacion de riesgo que podria
correr la nifia, adolescente o adulta con base en escenarios, permitiendo de esta forma
identificar y orientar las acciones y decisiones mds adecuadas y evaluar las consecuencias de
no tomarlas oportunamente.

* De considerarlo necesario, dejar constancia del requerimiento de atencién médica inmediata,
cuando aplique, considerando la gravedad del caso por evidencia de dafo al cuerpo, a la salud
y a la mente de la mujer.

* Dejar explicito el compromiso de guardar la confidencialidad de la informacién de la mujer,
garantizando asi sus derechos.

El reporte es firmado por el rector, el orientador y/o el primer respondiente en el
establecimiento educativo, entendido este Ultimo como quien conoce y aborda en primera
instancia la situacién de presunta violencia por razones de género. Se firma en nombre del
establecimiento educativo, institucidon que para el caso de las niflas y adolescentes tiene la
obligacién de su cuidado y custodia hasta el momento del traslado a la entidad competente.

6. Realizar sensibilizaciéon a la presunta victima y brindar informacion

En algunos casos es posible que la violencia por razones de género haya sido naturalizada por
parte la presunta victima; razén por la cual es imprescindible hacer notar lo inapropiado de
esa conducta y la necesidad de buscar solucién. El orientador, rector o la persona que este
delegue, debe orientar acerca de los derechos, los mecanismos de proteccién que existen y las
rutas para hacerlos efectivos, asi como los servicios disponibles para atender y proteger a la
mujer, pues estos son siempre el mejor recurso. En caso de que se requiera asegurar la
proteccién de la mujer, se debe orientar a la victima para que solicite a la autoridad
competente que ordene medidas especificas e inmediatas para poner fin a las violencias,
proteger la vida e integridad personal y evitar que los hechos violentos se repitan. Igualmente,
€s necesario asesorar respecto a los servicios que las diferentes instituciones brindan en los
casos de violencia por razones de género y sobre la manera de acceder a ellos.
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Por otro lado, es importante indicar la disponibilidad de la linea de atencidon nacional 155 y la
linea Purpura Distrital 018000-112137, las cuales entregan a la mujer informacion y orientaciéon
relacionada con medidas de atencidon y proteccion de acuerdo con su situacion.

7. Remitir al ICBF para restablecimiento de derechos

Los casos de niflas y adolescentes deben ser remitidos al ICBF para el restablecimiento de sus
derechos, mediante el reporte elaborado previamente.

Es importante, en la remisiéon que se realiza al ICBF, que el orientador, rector o la persona que
este delegue, tengan conocimiento de la fecha en la que fue recibido el caso por parte de la
entidad, asi como informaciéon que permita tener trazabilidad del caso para su seguimiento.

8, 9, 10. Remitir el caso al Centro Zonal del ICBF de la localidad del agresor; activar el protocolo
de atencion del Sistema de responsabilidad penal para adolescentes y Denunciar la situacién
en CAVIF, CAPIV o URI.

Cuando se detecta una presunta situacion de violencia contra la mujer por razones de género
y se requieren medidas de restablecimiento de derechos se debe remitir el caso a las
autoridades administrativas y entidades competentes, como se menciond anteriormente.
También se deben adoptar medidas de proteccién para las personas involucradas para evitar
posibles acciones en su contra. Para la remisién del caso el orientador, rector o quien este
delegue se deben tener presente las siguientes condiciones y circunstancias, en las que se
identifica al presunto agresor:

» Cuando el presunto agresor es mayor de 18 aios se debe poner en conocimiento del caso a
la Fiscalia General de la Nacién a traveés del CAVIF, CAPIV o URI mds cercana.

* Cuando el presunto agresor es menor de 18 afios y mayor de 14 afios, se debe activar el
protocolo de atencidn de situaciones de presuntos casos que competen al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes.

* Cuando el presunto agresor es menor de 14 afos, el caso debe ser puesto en conocimiento
del Centro Zonal del ICBF de la localidad donde vive el presunto agresor para que asuma el
caso.

El establecimiento educativo estd en la obligacion de entregar o allegar la informacién
requerida por parte de las autoridades competentes con el fin de no obstruir, retardar u
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obstaculizar la realizacion de cualquier diligencia durante la actuacion procesal de las
autoridades judiciales.

En los casos en que el presunto agresor haga parte del personal administrativo, directivo o
docente del establecimiento educativo, el orientador, rector o la persona que este delegue
debe tener en cuenta las siguientes situaciones:

* Si es identificado como servidor publico, es decir que hace parte del personal administrativo,
directivo o docente del establecimiento educativo del Departamento, debe hacerse un reporte
para notificar la situacién a las autoridades correspondientes. En dicha situacién el reporte
debe contener los datos completos de la presunta victima y el victimario, de tal forma que
todos los involucrados reciban la atencidn integral requerida.

El establecimiento educativo debe garantizar las medidas necesarias de proteccién para las
presuntas victimas al interior de sus instalaciones, para esto debe realizar acciones conjuntas
con la Direccion Local de Educacion correspondiente y Talento Humano con el fin de tomar
decisiones frente a la localizacién y/o ubicacién del presunto agresor mientras los organismos
competentes determinan la conducta punible.

* Si la situacion se presenta en establecimientos educativos privados, estos deben informar a
la Personeria Departamental y a la Direccion Local de Educacion correspondiente, para que el
equipo de inspeccion y vigilancia evalie desde sus competencias de control y seguimiento la
situacion y las actuaciones del establecimiento educativo.

De acuerdo con el Cédigo Penal Colombiano “Toda persona debe denunciar a la autoridad los
delitos de cuya comisién tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor
publico que conozca de la comisidn de un delito que deba investigarse de oficio, iniciard sin
tardanza la investigacién si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondrd
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente”; el mismo Cédigo en
su articulo 417 indica que “El servidor publico que teniendo conocimiento de la comisién de una
conducta punible cuya averiguacién deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la autoridad,
incurrird en multa y pérdida del empleo o cargo publico” (CRC, 2000, Articulo 67).

11. Remitir a la Secretaria Departamental de la Mujer, al CAVIF, CAPIV o URI
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Toda mujer tiene el derecho a acceder a mecanismos de proteccion para si misma, sus hijos e
hijas y las autoridades respectivas tienen la obligacién de otorgarlas de acuerdo con la
situacion particular. El orientador, rector o la persona que este delegue debe poner en
conocimiento los casos de presunta violencia contra la mujer por razones de género a las
entidades correspondientes. Por otro lado, el caso debe ser remitido a la Fiscalia General de la
Nacioén, a través de sus diferentes instancias de atencién, a saber, Unidades de Reaccién
Inmediata (URI), Salas de Atencién al Usuario (SAU), Casas de Justicia y en los Centros de
Atencidén Especializada, Centro de Atencidn e Investigacion Integral a las Victimas de Delitos
Sexuales (CAIVAS), Centro de Atencidn e Investigacion Integral contra la Violencia Intrafamiliar
(CAVIF) y Centro de Atencion Penal Integral a Victimas (CAPIV), considerando que los dafios o
sufrimientos generados por la violencia contra la mujer por razones de género son
constitutivos de presuntos delitos y es la Fiscalia General de la Nacién la entidad encargada
de determinar la conducta punible en los hechos presentados.

Es importante tener en cuenta que se puede acceder a los servicios de la Fiscalia General de
la Nacion, Comisarias de Familia y las diferentes localidades del Departamento.

12. Realizar seguimiento

Durante el seguimiento, el orientador, rector o la persona delegada por este debe reportar
cualquier novedad de la nifia o adolescente a la entidad que se estd haciendo cargo. Asi mismo,
debe hacer seguimiento a las acciones que estas instancias adelantan desde su competencia,
a través del intercambio de informacién que permita conocer el estado del proceso de
atenciéon de la nifa o adolescente. En estos casos, la informacién para el seguimiento podrd
solicitarla el establecimiento educativo mediante comunicacién oficial a la Direccién Local de
Educacion, desde la cual se hard el requerimiento a la entidad competente.

El seguimiento de nifias y adolescentes consiste en verificar que el ICBF esté realizando las
acciones necesarias para el debido restableciendo de sus derechos. En caso de las mujeres
adultas, se da un seguimiento exclusivo a la garantia de su integridad personal.

El seguimiento a este tipo de situaciones criticas implica que el orientador o la persona
encargada se cerciore que la atenciéon a la victima se estd llevando a cabo y que se estdn
tomando medidas para que la violencia no continde presentdndose.

13. Adoptar e implementar acciones de promocién y prevencidon contra la violencia de género
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Ante las situaciones de presunta violencia contra la mujer por razones de género, el orientador,
rector o la persona que este delegue reportard al Comité Escolar de Convivencia, informacion
general de los casos presentados, manteniendo siempre la confidencialidad de los datos de
las mujeres afectadas.

Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar estrategias y alternativas de
abordaje pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los NNA, asi como
de toda la comunidad educativa, y se hace pertinente abordar desde el ambiente pedagdgico
temas sobre derechos humanos, derechos sexuales y reproductivos, igualdad, enfoque de
género, entre otros. Estas acciones pueden ser coordinadas en el dmbito interinstitucional e
intrainstitucional con el fin ampliar la oferta de servicios ofrecida por los programas.

Diagrama de atencion
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Diagrama 12. Protocolo de atencion para situaciones de presunta violencia contra nifias, adolescentes y mujeres por razones de género
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO Y DISCRIMINACION POR
ORIENTACIONES SEXUALES, IDENTIDADES Y EXPRESIONES DE GENERO DIVERSAS

Definiciones

El hostigamiento y discriminacidon por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género diversas es todo ejercicio de poder arbitrario por parte de alguno de los actores
escolares o miembros de la comunidad educativa (directivos, personal administrativo u
operativo, madres y padres de familia, acudientes, agentes educativos y estudiantes), hacia
personas percibidas o pertenecientes a los sectores sociales LGBTI (lesbianas, gais, bisexuales,
transgénero e intersexuales), o grupos familiares en los que hayan una o mds personas
pertenecientes al sector social en mencion.

Este hostigamiento y discriminacion tiene como finalidad la exposicion de estas personas a
situaciones o ambientes de agresiones fisicas, psicoldgicas o simbdlicas, que menoscaban su
formacioén y realizacion como sujetos de derechos. Al presentarse estos casos es frecuente la
victimizacidén y revictimizaciéon de las personas al no garantizarse acciones de reconocimiento
y garantia de sus derechos por medio del acceso a la justicia a través de la denuncia o la
naturalizacién de las prdcticas de estigmatizacion, discriminacion o agresion.

En Colombia a través de la Ley 1752 de 2015, que modificd la Ley 1482 de 2011 o ley
antidiscriminacion se eleva a la categoria de delito la discriminacidn y el hostigamiento basado
en la raza, nacionalidad, sexo u orientacion sexual, ideologia politica, con el objeto de
garantizar la proteccién de los derechos de una persona, grupo de personas, comunidad o
pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo o discriminacion.

Para reconocer los diferentes tipos de hostigamiento y discriminacién que pueden vivir las
personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas, es
necesario entender el concepto de diversidad sexual y las diferentes categorias que lo
componen.

Diversidad sexual
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Hablar de diversidad sexual, requiere entender la sexualidad humana como una dimensidon mds
amplia que el sistema binario (sexo/género) o las prdcticas sexuales. La sexualidad y la
construccion de identidad estd presente en las formas de relacién social que se despliegan en
todos los escenarios personales, privados, publicos, medidticos e institucionales. Todas las
personas estdn atravesadas por tres categorias que han sido desarrolladas para definir la
diversidad sexual: sexo, identidad de género y orientacion sexual.

Para abordar desde un enfoque de educacién inclusiva el tema de identidades de género y
orientaciones sexuales diversas, se hace necesario comprender que existe un sistema sexo-
género, que histéricamente ha depositado en la sociedad expectativas, roles y sanciones
sociales a las personas en relaciéon con los cuerpos segun el sexo bioldgico asignado, limitando
y vulnerando a la persona que no se encuentre dentro de estos patrones, lo que ha ocasionado
relaciones de poder inequitativas perjudiciales para la sociedad. Sin embargo, este sistema
sexo género es en principio una construccién social, por lo tanto, es potencial de
transformacién hacia sociedades mds equitativas, incluyentes y garantes de derechos para
todas las personas en su diversidad.

Categorias de la diversidad sexual

Sexo: es una categoria construida social y culturalmente, a partir de la cual, desde discursos
biolégico y médicos se clasifican e interpretan los cuerpos de las personas en: mujeres
(cuerpos con vagina) y hombres (cuerpos con pene). Sin embargo, este binarismo sexual
invisibiliza la diversidad de los cuerpos que no necesariamente se ubican en estos dos lugares,
dado que hay casos en los que las personas nacen o descubren en alguna etapa de su vida un
estado intersexual, es decir, presenta caracteres sexuales primarios y secundarios de ambos
sexos. Quien en su cuerpo presenta genitales, cromosomas, u hormonas asociadas usualmente
a cuerpo de hombre y de mujer, de forma simultdnea.

Orientacién sexual: es la atraccién fisica, erética o afectiva de las personas hacia personas del
mismo sexo- género, contrario al propio o hacia ambos; no es necesario tener experiencia
sexual para identificarse con cualquiera de las orientaciones sexuales.

Las tres principales son:

* Heterosexual: persona que siente atraccion fisica, erética y afectiva hacia personas del sexo
- género contrario al propio.
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* Homosexual: persona que siente atraccién fisica, erdtica y afectiva hacia personas de su
mMismo sexo - género. Las mujeres que se sienten atraidas por otras mujeres son Lesbianas;
los hombres que se sienten atraidos por otros hombres son Gays.

* Bisexual: personas que sienten atraccion fisica, erética y afectiva hacia personas de su mismo
sexo - género o el contrario.

Identidad de género: corresponde a los atributos culturales, masculinos y femeninos que una
persona siente como propios o también cuestionado el binarismo social en relacién con la
sexualidad.

El documento de ambientes escolares libres de discriminacion del Ministerio de Educacién
(2016), indica que a través del reconocimiento de la expresidn de género como parte integral
del libre desarrollo de la personalidad, “se pueden ver nifios y jovenes que deciden llevar el
pelo largo, desarrollar una forma de andar mds delicada, llevar accesorios como collares,
anillos grandes, usar cremas para el cuidado de su rostro, ropa mds cefiida a su cuerpo, sin
que esto implique que ya no se consideren masculinos. De la misma manera pasa con niAas y
jovenes que optan por llevar el pelo corto, caminar de manera mds fuerte, usar ropa mds
ancha, portar relojes, pantalones y correas grandes, sin que esto implique transformar su
identidad de género. Este aspecto es de especial relevancia para el trabajo en la escuela, dado
que las normas y reglas que tradicionalmente se han construido en torno al género han
impedido que las personas construyan de manera alternativa sus expresiones de identidad y
que se estigmaticen a quienes transgreden los limites.”

Tipos de hostigamiento y discriminacién existentes

Violencia basada en género: La violencia basada en género configura una relacién de
desigualdad de poder, de derechos y de libertades entre mujeres y hombres, que genera
situaciones de violencia, como manifestacién extrema de la dominacién y de discriminacién en
los dmbitos de la vida publica y privada.

Es importante aclarar que la interpretaciéon «restrictiva» que se hace de la violencia de género
como violencia contra las mujeres obedece a que son ellas quienes en un mayor porcentaje
son victimas de este tipo de violencia, en tanto representan lo femenino. Igualmente, las
personas de los sectores LGBTI, por el hecho de reconocerse con una orientacién sexual e
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identidad de género diversa experimentan violencia de género, por no adecuarse a la
representaciéon que socialmente es aceptada.

Discriminacién por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas:

La discriminacién por motivos de orientacién sexual, identidad de género y expresion de
género incluye toda distincién, exclusidn, restriccion o preferencia basada en la orientaciéon
sexual o la identidad de género que tenga por objeto o por resultado la anulacién o el
menoscabo del reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

Violencia por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas:

Tiene que ver con cualquier ejercicio de poder que minimice, violente, limite o vulnere la
dignidad de una persona de los sectores sociales LGBTI, por su orientacion sexual, identidad o
expresion de género. Como sustrato de dichas situaciones de violencia se hayan
representaciones sociales en cuyo marco se encuentran estigmas, estereotipos y prejuicios
que fundamentarian prdcticas de poder o discriminacién, por lo que es preciso evidenciar como
operan y el peso que tienen en el escenario educativo.

Violencia por prejuicio: aquellas prdcticas que surgen en el marco de “un talante de hostilidad
o predisposicidon negativa hacia lo percibido como diferente” (Gédmez, MM., 2007). Las
violencias hacia personas que construyen orientaciones sexuales e identidades de género
diversas o que son percibidos como tal pueden ser consideradas violencias por prejuicio.

Sefales o indicios de hostigamiento y discriminaciéon

Antes de presentar las sefiales o indicios es importante reconocer algunas situaciones que se
presentan en el contexto escolar relacionadas hostigamiento y discriminacién por
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas:

* Rumores sobre la identidad sexual de algun miembro de la comunidad educativa.
* Bromas o chistes basados en el prejuicio, tendientes subvalorar, descalificar, invisibilizar o
cuestionar a las personas.
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* Uso de apodos o sobrenombres con la clara intencidon de denigrar una de las caracteristicas
de las personas, basados en su orientacion sexual, la identidad o expresion de género real o
percibida.

* Discriminacion, intimidacion, abuso y violencia sexual.

* Amenazas, hostigamiento, extorsiones generadas en contextos virtuales y sociales.

* Coaccién por parte de miembros de la comunidad educativa para la reproduccion de
estereotipos de género, represiéon y sefialamiento cuando su expresidon de género no se gjusta
a lo socialmente aceptado.

Respecto a las seiales o indicios:

En el establecimiento educativo:

* Violencias estructurales invisibles implicitas en la cotidianidad escolar que no reconocen la
diferencia.

* Reglamentacién escolar que explicita o implicitamente sanciona actos, comportamientos,
manifestaciones o expresiones afectivas no heteronormativas.

En la victima:

* Baja autoestima, angustia, depresidn, evasién, ansiedad, tristeza, cambios comportamentales
abruptos, inseguridad.

» Conducta suicida (ideacion, amenaza, intento y suicidio consumado)

* VergUenza de si mismo por su orientacién sexual o identidad de género (Homo-transfobia
internalizada), negacién de procedencia cultural, social y econdémica.

* Temor y rechazo excesivo al contacto fisico normal.

* Desmotivacion.

* Timidez extrema.

» Agresividad verbal y fisica.

* Reacciones defensivas verbales y fisicas.

* Hiperactividad repentina.

* Aislamiento y retraimiento, silencios prolongados, constantes y reiterados.

* Aislamientos en escenarios como el aula, espacios de descanso y actividades culturales.

* Agrupacion de estudiantes con las mismas particularidades.

* Antecedentes de discriminacién por pertenecer a grupos LGBTI.
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* Bajo rendimiento académico, dificultades para concentrarse en la escuela y desinterés por
las actividades escolares.

* Ausentismo o desercion escolar.

* Consumo de SPA.

* Lesiones fisicas.

* (Equipos deportivos) lo que conduce a la auto-limitacién y a la autoexclusion evitando la
participacion en actividades culturales, recreativas, entre otras.

En el agresor:

* Comentarios y burlas peyorativos, esporddicos o sistemdticos por parte de la comunidad
educativa sobre la identidad, expresién de género u orientaciones sexuales.

* Tener comportamientos o conductas con la intenciéon de atentar contra la integridad y la
dignidad de la otra persona.

* Exclusiéon de los espacios de trabajo grupales o de la organizaciéon de actividades.

* Relacionarse desde prejuicios y estereotipos.

» DaAar o robar pertenencias de la victima.

» Cadena de maltrato y acoso en otros entornos.

* Burlarse de los y las estudiantes usando personajes grotescos y famosos de la fardndula o
de las novelas y programas de TV.

Situaciones en las que se puede presentar

Caso 1. Un miembro de la comunidad educativa presenta sefales o indicios de hostigamiento
y discriminacién por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas

Cualquier persona de la comunidad educativa o un tercero puede identificar una situacién de
hostigamiento y discriminacion e informar directamente al orientador, rector o la persona que
este delegue, con el fin de que adelante las acciones necesarias para su atencién. En todo caso,
estas personas del establecimiento educativo serdn las responsables del manejo y
conocimiento del caso y de la activacién del protocolo de atencién integral establecido para
tal fin. La presencia de las sefiales o indicios de hostigamiento y discriminacién tanto en la
victima como en quien la ejerce es determinante para la activaciéon de este protocolo.

Es muy importante validar las particularidades del establecimiento educativo frente al clima
escolar y el entorno familiar, social, econédmico y cultural de los involucrados y al igual que los

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR o 'f-’f’
;2 Version: 2
En construccion
GIMNASIO Pdgina 156 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

factores externos que puedan tener incidencia en las relaciones interpersonales de la
comunidad educativa.

Caso 2. Reporte de situacion de hostigamiento y discriminacion por parte de los miembros de
la comunidad educativa o de un tercero

El orientador, rector o la persona que este delegue aborda la victima o a quien reporta un caso
de hostigamiento y discriminacién y le solicita que describa la situacién, actuacién de la cual
se dejard constancia, incluyendo la siguiente informacién: el nombre de la victima, el contexto
en el que conocid la situacién de hostigamiento y discriminacién (tiempo, modo y lugar).

Caso 3. Se identifica en flagrancia un caso de hostigamiento y discriminaciéon reciente que
afecte la integridad fisica y mental de un miembro de la comunidad educativa (dafios al cuerpo
o a la salud)

Se debe activar el protocolo de atencién de inmediato a partir de la actividad “Solicitar apoyo
ala linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional” contemplada en este protocolo de atencidn
en los casos en que se identifica en flagrancia una agresion o situacion reciente que afecta la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humano, sexuales y reproductivos.

El primer respondiente conocedor directo del hecho de hostigamiento y discriminacién tiene la
obligacién de reportar y denunciar ante las autoridades competentes para que realicen el
proceso de judicializaciéon correspondiente. La denuncia también puede ser efectuada por la
victima cuando es mayor de 18 afios, por la familia o por los representantes legales o
defensores de familia para el caso de los nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afos).

Descripcidon de actividades por parte de las instituciones educativas

1. Identificar sefales o indicios de hostigamiento y discriminacidn por orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género diversas

Esta identificacion debe analizar todo el contexto de los involucrados, con el fin de atender de
manera oportuna la situacién. Estas sefiales también permiten identificar el tipo de situacién
que se estd presentado con el fin de activar el protocolo de atencién de forma adecuada.
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Una vez el orientador, rector o la persona que este delegue, conozca la vulneracién de
derechos, debe tener cuidado en no revictimizar al nifo, nifa y adolescente y otros miembros
de la comunidad educativa afectados y guardar confidencialidad de la informacion.

2. Obtener mds informacién sobre la situacién y de los involucrados

El orientador, rector o la persona que este delegue debe explorar la situacién de hostigamiento
y discriminacién e indagar si:

* ;Hubo intencionalidad por parte de quien ejercié el hostigamiento y discriminacién?

* ;La situacion de violencia refleja un abuso de poder?

* ;:La situacion representa malestar, angustia o sufrimiento emocional por parte de la persona
objeto del hostigamiento y discriminaciéon?

* ¢La situacion de violencia ha sido constante y se ha mantenido a lo largo de un periodo de
tiempo especifico?

* ¢La situacién de hostigamiento y discriminacién estd vinculada con algun otro tipo de
vulneracion de derechos? Por ejemplo, violencia sexual, consumo de sustancias psicoactivas.

Actividades 3 y 4. Solicitar apoyo a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional y remitir a
la victima a la entidad de salud mds cercana

En los casos en que se identifique que la seguridad de los involucrados y su vida se encuentra
en riesgo, se debe reportar a la linea 123, instancia desde la cual se activardn rutas con otras
entidades de acuerdo con su competencia y a cada situacioén, adicionalmente se debe solicitar
el acompafiamiento del cuadrante de la Policia Nacional con el fin de garantizar la proteccién
de los nifios, nifas y adolescentes y de otros miembros de la comunidad educativa
involucrados.

Hay situaciones en las que el establecimiento educativo debe tomar acciones de manera
inmediata frente a la gravedad de la salud fisica y mental del nifio, nifia y adolescente, que no
dan espera a los tiempos de respuesta de la Policia Nacional o de Infancia y Adolescencia. En
estas situaciones, el establecimiento educativo podrd realizar directamente o a través de la
linea 123 el traslado del nifio, nifia y adolescente a la entidad de salud mds cercana para su
atencion médica, no sin antes avisar a la Policia de Infancia y Adolescencia sobre esta decision
de tal manera que se coordinen las acciones establecidas en este protocolo.

5. Elaborar reporte
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El orientador, rector o la persona que este delegue debe elaborar un reporte que consolide la
informacion de la situacion, resultante de la identificacion de las sefiales o indicios, asi como la
que haya obtenido del abordaje con los involucrados o de quienes hayan conocido la situacion.
Esta informacién servird para las remisiones que deban hacerse, si aplica, a las diferentes
instancias que tienen competencia en los procesos de atencién (Centro Zonal del ICBF, Policia
de Infancia y Adolescencia, Fiscalia General de la Nacién, entre otros).

El reporte con el que se va a hacer entrega del caso debe registrar la informacion bdsica del
integrante de la comunidad educativa afectado, asi como describir detalladamente los
antecedentes y contexto en el que se da la situacién de hostigamiento y discriminacién por
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas. El contexto del reporte
debe ser claro con relacién a que la informacién que se registre corresponda a situaciones que
han sido expuestas por el afectado, por algun miembro de la comunidad educativa o un
tercero. El nivel de precisiéon de la informaciéon serd determinante para garantizar una atencién
oportuna y eficaz a la situacién del afectado, por parte de la entidad competente.

6. Contactar a la familia o acudientes de los nifios, nifas y adolescentes afectados, cuando
éstos no sean los presuntos agresores

El orientador, rector o la persona que este delegue debe contactar a la familia o acudientes de
los estudiantes afectados para dar a conocer las acciones que tomard el establecimiento
educativo para el inicio del proceso de restablecimiento de derechos por parte de las
autoridades competentes. Debe dejarse constancia por escrito de la notificacion
correspondiente. Es importante sensibilizar a la familia o acudientes de la responsabilidad que
tiene el establecimiento educativo de informar y reportar a las autoridades competentes las
situaciones de vulneraciéon o amenaza de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

7. Reportar a la Policia de Infancia y Adolescencia y al Centro Zonal del ICBF para
restablecimiento de derechos

Cuando se detecta una situacion de hostigamiento o discriminacidn por orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género diversas y se requieran medidas de restablecimiento de
derechos, se debe remitir el caso a las autoridades administrativas competentes, con el
propdsito de adoptar medidas de protecciéon de los nifios, nifias y adolescentes y evitar
posibles acciones en su contra.
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8. Poner en conocimiento la situacién al Comité Escolar de Convivencia

El rector, como presidente del Comité Escolar de Convivencia, debe informar a los integrantes
del comité sobre la situacidn hostigamiento y discriminacién por orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género diversas, asi como las medidas que se hayan adoptado
para su abordaje. Es importante guardar reserva de aquella informacién que pueda

atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas.

Para las situaciones de hostigamiento y discriminacién por orientaciones sexuales, identidades
y expresiones de género diversas, el Comité Escolar de Convivencia debe realizar una
intervencion paralela a la que se realiza desde la Orientacion Escolar y al reporte que se realiza
a las entidades competentes.

Dicha intervencidn consiste en:

* Proponer, en el marco del manual de convivencia, medidas pedagdgicas para la reparacién
de los dafos y la reconciliacién, que propicien la reconstruccién de las relaciones de los
involucrados.

» Adoptar medidas para proteger a las personas de la comunidad educativa que estuvieron
involucradas en la situaciéon de hostigamiento y discriminacién (victimas, victimarios y testigos)
con el fin de asegurar su integridad y evitar posibles acciones en su contra.

Las medidas pedagdgicas propuestas por el Comité Escolar de Convivencia, en el marco del
Manual de Convivencia, para el reconocimiento de los dafios por parte de las personas
agresoras y la reparacién de las victimas deben tener un seguimiento con el fin de corroborar
su aplicacién y validar la no reincidencia de este tipo de situaciones. Asi mismo, el Comité debe
verificar la efectividad de las estrategias implementadas, incluyendo las acciones de
promocién y prevencion adoptadas, permitiendo de esta forma identificar oportunidades de
mejoramiento en la convivencia escolar y en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los nifos, niflas y adolescentes.

-El agresor a titulo personal y la institucion educativa (como garante de derechos) deben
reconocer que hubo una afectacion (un dafo fisico, emocional, psicosocial) en contra de una
persona, y que esta afectacion fue causada por un acto hostigamiento y discriminacién por
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas. Estas violencias afectan,
de manera directa a las victimas, y de manera indirecta a toda la comunidad educativa; es una

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




- Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR S
.y Version: 2
-~ En construccion
o Pdgina 160 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

situacion que atenta contra la dignidad humana, por ello, las acciones de reparacién deben ser
de variada naturaleza: de desagravio y satisfaccion de la ofensa ejercida contra un individuo,
de restitucidon de derechos, y acciones institucionales que tienen como objetivo la eliminacion
de todo prejuicio, estereotipo y prdctica discriminatoria por parte de la comunidad en su
conjunto.

- Realizar un trabajo conjunto de aula y a nivel institucional para prevenir las manifestaciones
hostigamiento y discriminacién por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género diversas y mitigar sus causas.

- Orientar acciones que contribuyan a mejorar la autoestima y el empoderamiento de los nifos,
nifas y adolescentes.

-Atender las alertas tempranas de los nifios, nifias y adolescentes y los miembros de la
comunidad educativa y darle pronta solucién.

-Realizar ejercicios de alteridad, que ubiguen al otro en situaciones del que sufre algun tipo de
discriminacién.

- Empoderar a los estudiantes, educar a los maestros y acompafiar la escuela de padres y
madres.

9. Reportar el caso al Centro Zonal del ICBF de la Localidad del presunto agresor, activar el
protocolo de atencidn del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y denunciar a
la Fiscalia General de la Nacién o URI mds cercana

Para la remisién del caso el orientador, rector o quien este delegue, debe tener presente las
siguientes condiciones y circunstancias, en la que se identifica al presunto agresor:

» Cuando el presunto agresor es mayor de 18 aios se debe poner en conocimiento del caso a
la Fiscalia General de la Nacién o a la URI mds cercana.

* Cuando el presunto agresor es menor de 18 afios y mayor de 14 afios, se debe activar el
protocolo de atencién del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes descrito en el
presente documento. Desde este protocolo, igualmente se deben iniciar acciones de tipo
pedagdgico orientadas a que los presuntos agresores reconozcan su responsabilidad, se
generen espacios para la reparacion de los dafios causados y se restablezcan las relaciones
de manera armanica con las personas afectadas por la situacién.

» Cuando el presunto agresor es menor de 14 afos, el caso debe ser puesto en conocimiento
del Centro Zonal del ICBF de la localidad donde vive el presunto agresor para que asuma el
caso.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR o 'f-’f’
;2 Version: 2
En construccion
GIMNASIO Pdgina 161 de 214
JAIBANA Fecha de emisién: 27,/06/2024

El establecimiento educativo estd en la obligacion de entregar o allegar la informacion
requerida por parte de las autoridades competentes con el fin de no obstruir, retardar u
obstaculizar la realizacion de cualquier diligencia durante la actuacién procesal de las
autoridades judiciales.

10. Garantizar la continuidad del NNA en el sistema educativo

Es necesario que se garantice la continuidad del NNA, presunto agresor, en el sistema
educativo, evitando que se vulnere su derecho a la educacion.

La permanencia en el establecimiento educativo debe llevar un manejo cuidadoso y
confidencial de su situaciéon, enmarcada en el respeto de sus derechos y en las atenciones que
se deriven por parte de las autoridades competentes, asi como en una sana convivencia y
respeto.

El establecimiento educativo a través del personal docente y de comun acuerdo con el
estudiante agresor y su familia, debe implementar estrategias pedagdgicas (acuerdos de tipo
acadéemico: trabajos en casa, tutorias presenciales o semipresenciales en diferente horario
escolar, duplicacién de calificaciones, entre otros) que permitan el desarrollo del curso en el
que se encuentra el NNA con el fin de evitar su desescolarizacion durante los periodos
inherentes a la atencién que esté recibiendo por parte de las autoridades competentes.

11. Adoptar e implementar acciones de promocién y prevencion (Abordaje institucional para
establecer medidas de reparacién y no repeticién)

Orientacion escolar debe realizar una intervencién paralela a la que se realiza desde el Comité
Escolar de Convivencia que consiste en:

* Facilitar espacios de didlogo con el fin de recuperar la versién de los hechos de cada una de
las personas involucradas.

 Implementar un plan de intervencién psicosocial/psicopedagdgico dirigido a abordar el caso.
e Implementar un plan de intervencién psicosocial/psicopedagdgico dirigido a abordar el
entorno de la comunidad educativa.

Es pertinente que el orientador, rector o la persona que este delegue, reporte al Comité Escolar
de Convivencia las estadisticas generales de los casos de hostigamiento y discriminacién por
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas presentados. Desde el
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Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar estrategias y alternativas de abordaje
pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes,
Y que es pertinente abordar desde el ambiente pedagdgico temas sobre derechos humanos,
respeto por la diferencia y por el otro, orientaciéon sexual, identidades y expresiones de género
diversas, entre otros.

12. Realizar seguimiento al caso

En los casos de hostigamiento y discriminacidn por orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de género diversas el seguimiento del caso consiste generalmente en realizar las
siguientes acciones:

* Monitorear el estado fisico y emocional de las personas afectadas, asi como entrevistarlas a
fin de descartar la continuidad del hostigamiento y discriminacion.

* Monitorear el cumplimiento de las medidas pedagdgicas acordadas en el Comité Escolar de
Convivencia.

* Verificar que, en los casos que requirieron medida de restablecimiento de derechos, se esté
desarrollando a satisfaccion.

 Verificar que el establecimiento educativo esté generando dindmicas y procesos para la
inclusidn e integracién de personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género diversas.

* Verificar que el Comité Escolar de Convivencia esté realizando las acciones de seguimiento
correspondientes.

* Verificar que los casos remitidos a otras entidades estén recibiendo la atencién
correspondiente y reportar a los entes de control en caso contrario.
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Diagrama de atencion
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Diagrama 13. Protocolo de atencion para situaciones de hostigamiento y discriminacion por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas

PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO HOSTIGAMIENTO Y/O
DISCRIMINACION POR CONDICIONES ETNICAS, RACIALES Y ORIENTACIONES SEXUALES NO
NORMATIVAS

Definiciones

Hostigamiento por raza, etniq, identidad de género y orientaciones sexuales no normativas: es
todo ejercicio de poder arbitrario por parte de alguno de los actores escolares o miembros de
la comunidad educativa (directivos, personal administrativo u operativo, madres y padres de
familia, agentes educativos y estudiantes), sobre personas pertenecientes a grupos étnicos
minoritarios o a los sectores LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales), contra hijos e hijas de familias homoparentales y estudiantes con actitudes
comportamentales diferentes a las normativizadas en un grupo. Se incluyen también las
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segregaciones no incluidas en la ley, como la condiciéon socioecondmica, estereotipos de
belleza, creencias religiosas, tendencias sociales identitarias y procesos de aprendizaje.

De acuerdo con el articulo 40 del Decreto 1965 de 2013, las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, se
clasifican en tres tipos:

Situaciones tipo I: corresponden a aquellos conflictos manejados inadecuadamente y a
situaciones esporddicas que inciden de manera negativa en el clima escolar y que en ningun
caso generan dafos al cuerpo o a la salud fisica o mental. En este tipo de situaciéon se
presentan las primeras manifestaciones o conductas negativas (signos de alerta en agresor/a)
que de continuar se volverdn agresiones y hostigamiento reiterado. A continuacién, se
presentan ejemplos de este tipo de situaciones:

* Rumores sobre la condicion sexual de los NNA.
» Comentarios esporddicos peyorativos por parte de la comunidad educativa sobre raza, etnia,
identidad de género u orientaciones sexuales.

Situaciones tipo Il: son definidas como aquellas situaciones en las que hay ocurrencia de
agresion escolar, acoso escolar o ciberacoso sistemdaticos, que causen dafos al cuerpo o a la
salud (fisica o mental), sin generar incapacidades para cualquiera de las personas involucradas
Yy que en si mismas no constituyan un delito. Son casos que ya han generado vulneracién de
derechos y afectaciéon personal en la victima. Ejemplos de estas situaciones son:

* Bromas o chistes basados en el prejuicio, tendientes a clasificar a las personas.

* Uso de apodos o sobrenombres con la clara intenciéon de denigrar una de las caracteristicas
de las personas, basados en su raza, etnia, orientaciéon sexual, la identidad o expresion de
género real o percibida.

* Exclusion de los espacios de trabajo grupales o de la organizacién de actividades.

Situaciones tipo lll: son situaciones de agresion escolar constitutivas de presuntos delitos. Estas
son de obligatoria denuncia por parte del establecimiento educativo como lo establece la
Constitucién Politica de Colombia y la Ley 906 de 2004 (Cédigo de Procedimiento penal). Son
casos cuyas vulneraciones de derechos y afectaciones personales en las victimas son delitos
penales. Los mds frecuentes son:
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* Discriminacioén, acoso y violencia sexual.
* Lesiones fisicas y/o psicoldgicas que generen incapacidad.
* Ciberbullying o ciberacoso.

Sefales o indicios de presunto hostigamiento y/o discriminacién

En el establecimiento educativo:

* Violencias estructurales invisibles implicitas en la cotidianidad escolar.

* Invisibilizacion de la diferencia en la escuela.

* Reglamentacién escolar que explicita o implicitamente sanciona actos, comportamientos,
manifestaciones o expresiones afectivas no heteronormativas.

En la victima:

* Baja autoestima, tristeza, cambios comportamentales abruptos.

* Llamar la atencion.

* Ideaciéon y conducta suicida.

 VergUenza de si mismo y negacioén de procedencia cultural, social y/o econdémica.

* Temor y rechazo excesivo al contacto fisico normal.

* Desmotivacion.

* Timidez extrema.

* Ausentismo o desercion escolar.

* Consumo de SPA.

* Bajo rendimiento académico, dificultades para concentrarse en la escuela y desinterés por
las actividades escolares.

* Reacciones defensivas verbales y fisicas.

* Agresividad verbal y fisica.

* Hiperactividad repentina.

* Lesiones fisicas.

* Aislamiento y retraimiento, silencios prolongados, constantes y reiterados.

* Aislamiento en escenarios como el aula, espacios de descanso y actividades culturales.
* Agrupacioén o guetos de estudiantes con las mismas particularidades.

» Antecedentes de discriminacién por pertenecer a un grupo no normativo.

En el agresor:
* Uso de apodos peyorativos.
» Comentarios y burlas.
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 Hacer dafio psicoldgico y/o fisico.

* Exclusidn y segregacion.

* Relacionarse desde prejuicios y estereotipos.

» Dafiar o robar pertenencias de la victima.

» Cadena de maltrato y acoso en otros entornos.
* Discriminacion por raza o

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencién

Caso 1. Un miembro de la comunidad educativa presenta sefiales o indicios de presunto
hostigamiento y/o discriminacion por condiciones étnicas, raciales y orientaciones sexuales no
normativas

Cualquier persona de la comunidad educativa o un tercero puede identificar una situacién de
presunto hostigamiento y/o discriminacion escolar e informar directamente al orientador,
rector o la persona que este delegue, con el fin de que adelante las acciones necesarias para
su atencién. En todo caso, estas personas del establecimiento educativo serdn las responsables
del manejo y conocimiento del caso y de la activacién del protocolo de atenciéon integral
establecido para tal fin.

La presencia de las sefiales o indicios de hostigamiento y/o discriminaciéon tanto en la presunta
victima como en quien la ejerce es determinante para la activacién de este protocolo.

Es muy importante validar las particularidades del establecimiento educativo frente al clima
escolar y el entorno familiar, social, econédmico y cultural de los involucrados y al igual que los
factores externos que puedan tener incidencia en las relaciones interpersonales de la
comunidad educativa.

Caso 2. Reporte de situacion de hostigamiento y/o discriminacién por parte de los miembros
de la comunidad educativa o de un tercero

El orientador, rector o la persona que este delegue aborda a quien reporta un caso de presunto
hostigamiento y/o discriminacidn y le solicita que describa la situacion por escrito con su firma,
incluyendo la siguiente informacién: el nombre de la presunta victima, el contexto en el que
conocié el presunto hostigamiento y/o discriminacién (tiempo, modo y lugar). Finalmente, le
indica que la denuncia ante las autoridades competentes es la mejor manera de proteger y
detener el abuso.
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Caso 3. Se identifica en flagrancia un caso de hostigamiento y/o situacién reciente que afecte
la integridad fisica (dafos al cuerpo o a la salud)

Se debe activar el protocolo de atencién de inmediato a partir de la actividad “Solicitar apoyo
a la linea 123 y/o al cuadrante de la Policia Nacional” contemplada en este protocolo de
atencion en los casos en que se identifica en flagrancia una presunta agresién o situacion
reciente que afecta la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humano, sexuales y
reproductivos.

Descripcion de actividades por parte de las instituciones educativas

1. Identificar factores o indicadores de presunto hostigamiento y/o discriminacion escolar.
Esta identificacion debe analizar todo el contexto de los involucrados, con el fin de
atender de manera oportuna la situacién. Estas sefales también permiten identificar el
tipo de situacidon que se estd presentado con el fin de activar el protocolo de atencién
de forma adecuada.

De manera general, se debe tener en cuenta que en las situaciones de hostigamiento y
discriminacion escolar el afectado no siempre es un NNA; cualquier integrante de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, padres de familia, etc.) puede serlo. En este sentido, las
acciones incluidas en el presente protocolo de atencién aplican a todos los miembros de la
comunidad educativa.

2. Obtener mds informacién sobre la situaciéon y de los involucrados.
El orientador, rector o la persona que este delegue debe explorar la situacién de hostigamiento
y/o discriminacién e indagar si:
* ;Hubo intencionalidad por parte de quien ejercié el hostigamiento y/o discriminacion?
* ;La situacién de violencia refleja un abuso de poder?
* :La situacion representa malestar, angustia o sufrimiento emocional por parte de la persona
objeto del hostigamiento y/o discriminacién?
* ¢La situacion de violencia ha sido constante y se ha mantenido a lo largo de un periodo de
tiempo especifico?

La respuesta afirmativa de una o mds de las preguntas anteriores, el andlisis que se realice de
su contexto (condiciones de modo, tiempo y lugar) y, su directa incidencia en el estado fisico y
emocional de la presunta victima, puede indicar un caso de presunto hostigamiento y/o
discriminacion escolar. Se sugiere indagar por las acciones de personas conocedoras del caso
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dentro del establecimiento educativo y si otro miembro de la comunidad educativa ha iniciado
acciones de atencién que coincidan con las establecidas en este protocolo de atencion. En caso
de ser afirmativo, el orientador, rector o la persona que este delegue debe darles continuidad,
de lo contrario debe iniciar las acciones. Se debe brindar proteccion inmediata a las personas
de la comunidad educativa que estuvieron involucradas en la situacién de hostigamiento y/o
discriminacioén (victimas y testigos) con el fin de asegurar su integridad.

3 y 4. Solicitar apoyo a la linea 123 y/o al cuadrante de la Policia Nacional y remitir a la presunta
victima a la entidad de salud mds cercana

En los casos en que se identifique que la seguridad de los involucrados y su vida se encuentra
en riesgo, se debe reportar a la linea 123, instancia desde la cual se activardn rutas con otras
entidades de acuerdo con su competencia y a cada situacién, adicionalmente se debe solicitar
el acompafiamiento del cuadrante de la Policia Nacional con el fin de garantizar la proteccion
de los NNA.

5. Elaborar reporte

El orientador, rector o la persona que este delegue debe elaborar un reporte con el cual el
caso es remitido a las diferentes instancias que tienen competencia de acuerdo con el tipo de
situacion presentado (Centro Zonal del ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia, Fiscalia
General de la Nacién, entre otros).

El reporte con el que se va hacer entrega del caso debe registrar la informaciéon bdsica del
NNA, asi como describir detalladamente los antecedentes y contexto en el que se da la
situacién de presunta agresion y/o acoso escolar. El contexto del reporte debe ser claro con
relacion a que la informacién que se registre corresponda a situaciones que han sido expuestas
por el nifo, nifia o adolescente, por algun miembro de la comunidad educativa o un tercero. El
nivel de precision de la informacién serd determinante para garantizar una atencién oportuna
y eficaz a la situacién del estudiante, por parte de la entidad competente.

El reporte es firmado por el rector, orientador y/o el primer respondiente en el establecimiento
educativo, entendido este Ultimo como quien conoce y aborda en primera instancia la situacion.
Este debe firmarse en nombre del establecimiento educativo, institucidn que tiene la obligacién
sobre el cuidado y custodia del NNA hasta el momento del traslado a la entidad competente.
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Ademds del reporte mencionado, el establecimiento educativo debe adoptar una serie de
procedimientos internos encaminados a proteger a las demds personas involucradas y evitar
que se generen nuevas situaciones. También puede tomar dichas experiencias para
complementar las acciones de prevencion. La aplicacién del protocolo para situaciones tipo I,
dependiendo de los hechos y consecuencias, implica la activacion de protocolos de otras
entidades a través del reporte.

6, 7 y 8. Contactar a la Policia de Infancia y Adolescencia, al Centro Zonal del ICBF, Fiscalia
General de la Nacién o URI mds cercana

Cuando se detecta una presunta situacién de hostigamiento o discriminaciéon y se requieran
medidas de restablecimiento de derechos, se debe remitir el caso a las autoridades
administrativas y entidades competentes, como se menciond anteriormente. Esto con el fin de
adoptar medidas de proteccidon para las personas involucradas y evitar posibles acciones en
su contra.

9. Contactar a los padres de familia y/o acudientes de los NNA involucrados

El orientador, rector o la persona que este delegue debe informar de manera inmediata a las
familias de los estudiantes involucrados, con el fin de generar espacios para que las personas
involucradas puedan exponer lo acontecido en compaiia de su familia. Esto siempre y cuando
se preserve el derecho a la intimidad y confidencialidad. Durante este contacto se debe
sensibilizar al familiar sobre la necesidad de iniciar el proceso de restablecimiento de derechos
ante las autoridades competentes, la realizacién de la denuncia como representantes legales
del NNA y las consecuencias de no hacerlo Debe dejarse constancia por escrito de la
notificacién correspondiente. En todos los casos el establecimiento educativo tiene la
obligacién de presentar el reporte a las entidades competentes con el fin de que estas validen
la presentacidon de denuncia por parte de los padres del NNA. En caso negativo serd el ICBF el
encargado de asignar un Defensor de Familia para que este represente al NNA y coloque la
denuncia correspondiente.

10, 11 y 12. Reportar el caso al Centro Zonal del ICBF de la localidad donde vive el menor
presunto agresor, Activar el protocolo de atencidn del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes y Reportar a la Fiscalia General de la Nacién o URI mds cercana.
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13. Adoptar e implementar acciones de promocion y prevencion (Abordaje en el aula y
establecer medidas de reparacién y no repeticién)

Orientacion escolar debe realizar una intervencion paralela a la que se realiza desde el Comité
Escolar de Convivencia que consiste en:

* Facilitar espacios de didlogo con el fin de recuperar la versién de los hechos de cada una de
las personas involucradas.

 Implementar un plan de intervencién psicosocial/psicopedagdgico dirigido a abordar el caso.
e Implementar un plan de intervencién psicosocial/psicopedagdgico dirigido a abordar el
entorno de la comunidad educativa.

Es pertinente que el orientador, rector o la persona que este delegue, reporte al Comité Escolar
de Convivencia las estadisticas generales de los casos de hostigamiento y/o discriminacion
escolar presentados. Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar estrategias
y alternativas de abordaje pedagdgico, considerando que este tipo de situaciones afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
NNA, y que es pertinente abordar desde el ambiente pedagdgico temas sobre derechos
humanos, respeto por la diferencia y por el otro, diversidad sexual, diversidad étnica, prdcticas
racistas y de discriminacién racial, entre otros. Estas acciones pueden ser coordinadas en el
dmbito interinstitucional e intrainstitucional con el fin ampliar la oferta de servicios ofrecida
por los programas.

El Comité Escolar de Convivencia debe realizar una intervenciéon paralela a la que se realiza
desde la orientacién. Dicha intervencién consiste en:

* Citar a reunidn extraordinaria a cargo del rector u orientador del establecimiento educativo.
* Proponer medidas pedagdgicas para la sancién de las personas hostigadoras y la reparacién
de las personas hostigadas de acuerdo con el Manual de Convivencia.

Las medidas pedagdgicas propuestas por el Comité Escolar de Convivencia en el marco del
Manual de Convivencia para la sancién de las personas agresoras y la reparacion de las
victimas deben tener un seguimiento con el fin de corroborar su aplicacién y validar la no
reincidencia de este tipo de situaciones. Asi mismo, el Comité debe verificar la efectividad de
las estrategias implementadas, incluyendo las acciones de promocién y prevencién adoptadas,
permitiendo de esta forma identificar oportunidades de mejoramiento en la convivencia
escolar y en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los NNA.
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14. Realizar seguimiento al caso

En los casos de hostigamiento y discriminacion escolar el seguimiento del caso consiste
generalmente en realizar las siguientes acciones:

» Monitorear el estado fisico y emocional de las personas afectadas, asi como entrevistarlas a
fin de descartar la continuidad del hostigamiento.

* Monitorear el cumplimiento de las medidas pedagdgicas acordadas en el Comité Escolar de
Convivencia.

* Verificar que, en los casos que requirieron medida de restablecimiento de derechos, se esté
desarrollando a satisfaccion.

 Verificar que el establecimiento educativo esté generando dindmicas y procesos para la
inclusion e integracién de personas con identidad de género no normativa.

* Verificar que el Comité Escolar de Convivencia esté realizando las acciones de seguimiento
para las situaciones tipo 1l y lll.

* Verificar que los casos remitidos a otras entidades estén recibiendo la atencién
correspondiente y reportar a los entes de control en caso contrario.

Estos seguimientos deben estar debidamente documentados.
15. Iniciar las acciones disciplinarias para los involucrados

En el marco del Manual de Convivencia del establecimiento educativo se deben emprender
acciones que permitan la reparacion y mitigaciéon del dafio ocasionado por el agresor.
Cuando los actos de hostigamiento y/o discriminacion son cometidos por estudiantes, el
docente, orientador(a), rector o quien este delegue, debe implementar las acciones
pedagdgicas que corresponden al componente académico y curricular del PEI, incorporando
las recomendaciones propuestas en este protocolo de atencidn.

Se debe realizar también el reporte y/o denuncia a las entidades que tienen competencia de
acuerdo con el tipo de situacidn presentada.

Cuando los actos de hostigamiento y/o discriminacién son cometidos por docentes,
funcionarios o contratistas del establecimiento educativo, el rector remitird el caso a las
instancias competentes y como jefe inmediato de docentes y funcionarios de la institucién
puede establecer las primeras medidas de respuesta y garantia de derechos del NNA.
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Las principales sanciones que establece el establecimiento educativo son la citacion de padres

o acudientes, llamados de atencidén, compromisos firmados por los agresores y sanciones de
tipo pedagdgico impuestas a los NNA agresores.

Diagrama de atencion
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PROTOCOLO DE ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS Y AFECTADOS POR
EL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES BOGOTA y/o OTROS DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA
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Definiciones

De acuerdo con la Ley 1448 de 2011, se consideran victimas a todas las personas que, a partir
del primero 1° de enero de 1985, han sufrido un dafio como consecuencia de infracciones al
derecho internacional humanitario o violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

Asimismo, se consideran victimas: el conyuge, compafiera o companero permanente, pareja
del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima
directa que se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida; o las que se encuentren en
segundo grado de consanguinidad ascendente cuando aquellas no se encuentren. Igualmente,
la ley establece que son victimas quienes hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion. Esta condicién de victima se adquiere con
independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al autor de la conducta
punible y de la relacién que pueda existir entre el autor y la victima (CRC, 2011).

Las personas afectadas por el conflicto armado residentes en Santander, normalmente son o
han sido victimas de fendmenos como:

* Amenaza.

» Pérdida de bienes muebles inmuebles.

* Desplazamiento forzado.

*» Actos terroristas, atentados, combates, enfrentamientos u hostigamientos.
* Despojo de tierras.

* Desaparicién forzada.

» Minas antipersonas y otros artefactos explosivos.

» Secuestro.

* Tortura.

* Vinculacién a actividades relacionadas con grupos armados.

En este sentido, el hecho de garantizar el derecho a la educaciéon de los NNA, mds aun de
aquellos que han sido afectados en el contexto del conflicto armado, convierte a la educacién
en una herramienta fundamental para disminuir la vulnerabilidad y propender por el desarrollo
de capacidades para la exigibilidad de derechos.
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Los espacios escolares y los procesos educativos deben contribuir a la proteccién de la
integridad fisica y emocional de los menores, previniendo una doble victimizacién a través de
la reconstruccion de su proyecto de vida y poniendo al servicio de estos toda la oferta
institucional que permita su reparacion integral, es decir, la escuela se transforma de su vision
tradicional, hacia un territorio protector de los derechos de los NNA, y paralelamente en un
espacio protegido por la comunidad y por los actores institucionales.

De acuerdo con la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) “Los
nifos, nifas y adolescentes victimas son todos los menores de 18 afos y las jovenes victimas
son las personas entre los 14 y 28 afios de edad, que experimentaron dafios como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o violaciones graves a Derechos
Humanos en el marco del conflicto armado.

A su vez, la participaciéon como derecho de los nifios, nifias y adolescentes, implica tener en
cuenta sus puntos de vista, para alentarlos a formarse una opinién propia, libre, segun su ciclo
de vida, y ejercer su derecho a ser escuchados y a participar en todas las circunstancias que
les afecten o que sean de su interés.

Por lo tanto, la implementacién de medidas de atencidn, asistencia y reparacién para los nifios,
nifias y adolescentes victimas del conflicto deben ser adecuadas y favorables a sus intereses
que permitan garantizar sus derechos como ciudadanos y contemplen acciones para prevenir
violaciones a sus derechos y restablecerlos cuando estos se hayan vulnerado” (UARIV, s.f.).

El objetivo del presente protocolo es garantizar al NNA el derecho a la educacién, asi como
brindar |la orientacién a los diferentes servicios que ofrece el Estado para su desarrollo integral,

dentro de un marco de justicia transicional.

Seiales o indicios relacionados con ser victima del conflicto armado

Una de las consecuencias comunes de los dafios generados por los hechos de violencia es la
pérdida de continuidad en su proceso educativo, que resulta ser una condicién importante para
el sano desarrollo. En el desplazamiento forzado, afectan al NNA la pérdida de la cotidianidad
de su estilo de vida, sus costumbres y sus imaginarios, constituidos por la tierra, la comida, el
clima, los amigos, la escuela, los maestros, ademds de procesos educativos y culturales que se
ven interrumpidos.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn
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Es importante destacar que el abordaje para conocer si un NNA ha sido victima del conflicto
armado, debe hacerse en un espacio fuera del aula, en un didlogo individual, con un lenguaje
y tono de voz adecuado, con actitud de escucha, permitiéndole a los padres de familia y/o
acudiente del NNA expresarse tranquilomente y garantizando la confidencialidad de la
situacion. Asi mismo, los docentes que conozcan de la situacion, no deberdn exponer en el aula
la razén por la cual el NNA puede encontrarse ausente durante el proceso de atencidn; con
esto se evita la revictimizacién y se preserva el derecho del NNA a la intimidad y
confidencialidad.

Caso 1. EI NNA, la familia o un tercero reporta que ha sido victima del conflicto armado

Estos datos ponen de manifiesto una situacién que puede llegar a ser comun en la ciudad, lo
que conduce a buscar e implementar mecanismos para brindar una atencién prioritaria e
integral a esta poblacién, evitando que su situacidn se naturalice e invisibilice, incluso por parte
del personal del establecimiento educativo. Por esta razén, el orientador, el rector o la persona
que este delegue debe tener presente que en el establecimiento educativo es posible que
existan varios casos de este tipo, lo cuales requieren de una atencidn que favorezca la
reconstrucciéon de la historia personal y colectiva, la resignificacion de lo acontecido, la
reparacion y la garantia plena de los derechos.

Caso 2. El ICBF o el Centro Local de Atencién a Victimas remiten el caso al establecimiento
educativo

Corresponde a los casos remitidos por el ICBF o el Centro Local de Atencién a Victimas de NNA
victimas del conflicto armado al establecimiento educativo para su debido registro de
matricula.

Caso 3. Identificacion de factores que pueden estar relacionados con ser victima del conflicto
armado

Para poder identificar las sefiales o indicios en un NNA que posiblemente sea victima del
conflicto armado, es importante revisar el apartado de sefiales o indicios relacionados con ser
victima del conflicto armado expuesto anteriormente. Es importante indicar que cualquier
miembro de la comunidad educativa puede identificar las sefiales o indicios e informar al
orientador, rector o la persona que este delegue para activar este protocolo de atencioén.
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Descripcidén de actividades por parte de las instituciones educativas

1. |dentificar del caso

El orientador, rector o la persona que este delegue identifica el caso del NNA victima y afectado
del conflicto armado a partir de la informacién bdsica del NNA, como nombres y apellidos
completos, lugar y fecha de nacimiento, numero de identificacion, nombre de sus padres,
direcciéon de residencia, nimeros telefénicos de contacto, nombre de la entidad de salud en la
cual se encuentra vinculado, identificar la conformacién de su grupo familiar y nombre de
personas que le sean cercanas.

Se debe tomar por escrito el relato que espontdneamente el NNA realice de su situacién o de
la informacién suministrada por su familia o tercero, indicando el tiempo, el modo y el lugar de
los hechos. Este primer reporte debe ser un relato fidedigno a la versiéon propia del NNA, su
familia o del tercero quien informa que existe el caso de un NNA victima del conflicto armado.
Es importante indicar que esta actividad debe realizarse garantizando la seguridad del NNA y
confidencialidad de la informacién suministrada.

2. Entrevistar al NNA con un familiar, acudiente o en su defecto con un Defensor de Familia

Durante este didlogo el orientador, rector o la persona que este delegue deberd explicar que
toda victima tiene derecho a la verdad, la justicia y la reparacién; por lo que es necesario iniciar
un proceso que asegure que estos derechos se estdn garantizando, tanto para el NNA, como
para la familia.

Es importante dejar en claro que el proceso de reconocimiento requerird que el acudiente del
NNA concurra a diferentes instancias en busca del reconocimiento de su condicién y del acceso
a la politica publica que el Estado ofrece para garantizar los derechos de las victimas. La
informaciéon recolectada durante la entrevista con la familia o acudiente del NNA,
complementard la recogida durante la identificacién del caso y servird para realizar una mejor
caracterizaciéon de los NNA victimas matriculados en el establecimiento educativo, en razén del
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género, la edad, la pertinencia étnica, la procedencia regional, las creencias religiosas y las
diversas modalidades de violencia que se entrecruzan y coexisten en su experiencia vital. Este
proceso debe realizarse de manera confidencial, garantizando la reserva de la informacion.

Posterior a la entrevista, se debe verificar que la familia del NNA estd inscrita en el Registro
Unico de Victimas (RUV). En caso afirmativo, se debe solicitar y verificar la constancia antes
de pasar a la actividad “Elaboracién del reporte”. En caso contrario, se sigue la actividad 3
“Orientar hacia Personeria de la localidad o Defensoria del Pueblo para tomar declaracion y
remitir a UARIV”.

3. Orientar hacia la Personeria de la Localidad o Defensoria del Pueblo para tomar
declaracién y remitir a la UARIV

El registro en el RUV permite el acceso de las victimas a los planes y programas adoptados
por el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Es necesario tener
en cuenta que de acuerdo con la Ley 1448 de 2011, este registro debe hacerse en el término de
dos afios después de la ocurrencia del evento del cual se es victima o hasta cuatro afios
después de la promulgaciéon de la ley, en los casos en que el evento haya ocurrido con
anterioridad a esta.

Este registro puede hacerse a través de:

Canal de atencion. Las victimas del conflicto armado en el pais cuentan con un canal para la
atencion de solicitudes, inquietudes, informacioén y trdmites que adelanta la UARIV a través de
la linea gratuita 018000-911119 desde cualquier teléfono fijo a nivel nacional y el 4261111 desde
Bogota.

4. Elaborar el reporte

Este es realizado por el orientador, el rector o la persona que este delegue. Debe registrar la
informacién bdsica del NNA, asi como describir detalladamente los antecedentes y contexto
en el que se da la situacién de llegada de una victima o afectado por el conflicto armado. El
contexto del reporte debe ser claro garantizando que la informacién que se registra
corresponda a situaciones que han sido expuestas por el nifo, nina o adolescente, por su
familia o acudiente o por algun miembro de la comunidad educativa y/o un tercero. El nivel de
precision de la informacién serd determinante para garantizar una atencién oportuna y eficaz
a la situaciéon del menor por parte de la entidad competente.
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5. Vincular/Actualizar el NNA al sistema educativo y garantizarle el derecho a la educacion
con apoyo psicosocial y estrategias pedagdgicas especiales

Consiste en la garantia del cupo escolar y su posterior legalizacién en el sistema de matricula
oficial. De acuerdo con la Ley 1448 del 2011 en su Decreto Reglamentario 4800 de 2011 como lo
indica el articulo 91, en materia de educacidn se debe:

“Asegurar el acceso, asi como la exencidn de todo tipo de costos académicos en las
instituciones oficiales de educacién preescolar, bdsica y media y promover la permanencia de
la poblacién victima en el servicio publico de la educacién, con enfoque diferencial y desde una
mirada de inclusién social y con perspectiva de derechos” (Presidencia de la Republica, 2011).

6. Remitir la familia al Centro Local de Atencién a Victimas mds cercano para mayor
orientacion sobre la oferta de servicios del Estado

En los Centros Locales de Atencidn a Victimas se orientan, atienden y asesoran las victimas del
conflicto armado interno. Alli las victimas pueden encontrar la oferta institucional distrital y
nacional de las entidades que tienen la responsabilidad de restablecer sus derechos.

La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién de las Victimas
busca que, a través de estos centros, en un mismo lugar se concentre la oferta distrital en
materia de atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas, asi como la oferta social
general de los niveles distrital y nacional.

7. Activar el protocolo de atencién correspondiente

De acuerdo con lo establecido por la Ley 1448 de 2011, en su articulo 49 se entiende por
asistencia alas victimas: “[...] el conjunto integrado de medidas, programas y recursos de orden
politico, econdmico, social, fiscal entre otros a cargo del Estado, orientado a restablecer la
vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida
digna y garantizar su incorporaciéon a la vida social econdémica y politica” (CRC, 2011).

Por su parte, se entiende por atenciéon “la accién de dar informacién, orientacién y
acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima con miras a facilitar el acceso y cualificar
el ejercicio de los derechos a la verdad la justicia y a la reparacién.”
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En otras palabras, la asistencia y la atenciéon tratan de medidas orientadas a disminuir la
situacion de vulnerabilidad que enfrentan muchas victimas a falta del cubrimiento de varias
necesidades bdsicas como salud, educacién y vivienda digna. Sin embargo, es importante
resaltar que los recursos que invierte la institucionalidad publica en estos programas no
pueden entenderse como una forma de reparacion, sino como una forma de estabilizar los
proyectos de vida para acceder al derecho a la verdad, justicia y reparacién que buscan
resarcir los dafos e impactos causados por el conflicto.

Principalmente se recomienda revisar los siguientes protocolos de atencién para los casos en
que aplique: Atencién para los presuntos casos que competen al SRPA; Atencidn para NNA con
presunto consumo de SPA; Atencidn para los casos de presunta agresion y/o acoso escolar;
Atencidn para situaciones de presunta violencia intrafamiliar; Atencién de presuntos casos de
violencia contra la mujer por razones de género; Atencion en situaciones de Embarazo
Adolescente, Paternidad y/o Maternidad temprana; Atencién de situaciones de presunta
violencia sexual; y, Atenciéon para los casos de hostigamiento y/o discriminaciéon por
condiciones étnicas, raciales y orientaciones sexuales no normativas.

Asi las cosas, en caso de que los protocolos con que cuenta el establecimiento educativo no
aborden el tema en particular, dependiendo el derecho a reestablecer puede canalizarse el
NNA a las diferentes instancias distritales, al ICBF o a las entidades de salud.

Cabe mencionar que el ICBF entrega ayuda humanitaria de transicion a las victimas del
desplazamiento forzado que estén incluidas en el Registro Unico de Victimas (RUV) y que no
cuenten con los minimos necesarios para la subsistencia. Las unidades madviles del ICBF
acompafardn a los hogares.

8. Realizar seguimiento

El seguimiento a los casos en los que los NNA son victimas por el conflicto armado interno
implica:

* Verificar que las NNA y su familia estdn recibiendo la atenciéon que les corresponde en su
condicién de victimas desde las entidades competentes.

* Monitorear las condiciones materiales, fisicas y emocionales del NNA, de manera que no
constituyan un obstdculo en su proceso educativo.
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* Acudir a los 6rganos de control en caso de que las entidades responsables no estén
ofreciendo |la atencién que les corresponde.

Por otro lado, es importante sefialar que el establecimiento educativo debe garantizar el
derecho a la educacién del NNA, en este sentido, se asegura su acceso y permanencia en el
sistema educativo y en los procesos pedagdgicos que contribuyan a la proteccion de su
integridad fisica y emocional. “Se logra garantizar el derecho a la educaciéon a través del disefio
de propuestas pedagoégicas y de acompanamiento diferenciados, que involucren a toda la
comunidad educativa y que permitan a la escuela adaptarse a los requerimientos de los NNA
victimas del conflicto armado que estd acogiendo” (Cadena Cruz, 2015).

En este caso, el seguimiento que realice el establecimiento educativo requiere que se evalue
continuamente la atencidon y asistencia que recibiendo el NNA en materia educativa,
identificando si ha sido pertinente de acuerdo con sus caracteristicas, necesidades e intereses.
Esto permite identificar oportunidades para mejorar los procesos educativos y herramientas
para lograr el impacto que se busca en los NNA.

9. Adoptar e implementar acciones de promocidén y prevencion de las afectaciones por la
condicién de victima del conflicto armado

Realizar acciones para la promocién y prevencion de las afectaciones por la condicidén de
victimas del conflicto armado. Al respecto, en el documento “Nifios, nifias y adolescentes” de
la UARIV, OIM y USAID, se sugiere los siguientes ejes de acciéon (USAID, OIM, UARIV, 2015):

* Promover campafias de sensibilizacién con entidades locales y organizaciones étnicas para
el desarrollo de acciéon para la proteccidon y prevencion urgente.

* Socializar los procesos de investigacidon que identifican patrones de victimizacion de NNA y
hacerlo teniendo en cuenta los diferentes enfoques.

* Generar estrategias pedagdgicas para transformar patrones culturales relacionados con
prdcticas violentas como el maltrato infantil, violencia sexual, trabajo infantil. Tener en cuenta
las diferencias en los contextos rurales y urbanos.

* Hacer un mapeo de las estrategias institucionales y no institucionales de monitoreo,
seguimiento y alertas de riesgo, vulneracion o amenaza que han sido implementadas en el
marco de la proteccién y prevencion.

* Disefiar herramientas o ayudas pedagdgicas informativas para NNA para la comprension del
proceso.
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* Realizar campafias pedagdgicas y de comunicaciones para sensibilizar a las comunidades
sobre los roles que asumen nifias y adolescentes en medio del conflicto armado como amas
de casa, vinculacion a actividades ilegales, asi como sus implicaciones en situaciones como y
embarazos adolescentes y desercidon de procesos educativos.

* Garantizar en la formacidn docente la inclusion de la cdtedra de estudios étnicos y
sensibilizaciéon acerca de la discriminacion racial y discriminacion basada en género de los NNA
pertenecientes a grupos étnicos. Hacer un proceso de gestiéon de conocimiento con los
proyectos etno-educativos y de bilinglismo ya existentes.

* Promover en las instituciones educativas intercambios de aprendizajes y saberes de nifas,
nifos Yy adolescentes victimas, con énfasis en niflez desvinculada y con sus familias.

* Desarrollar procesos de formacién para docentes y padres de familia en procesos educativos
para nifas, nifios Yy adolescentes victimas del conflicto armado.

* Desarrollar procesos de inclusién educativa para nifios y nifias victimas con discapacidad.

* Hacer un mapeo de las estrategias institucionales y no institucionales de monitoreo,
seguimiento y alertas de riesgo, vulneracién o amenaza que han sido implementadas en el
marco de la proteccién y prevencion.

* Disefiar herramientas o ayudas pedagdgicas informativas para NNA para la comprension del
proceso.

* Realizar campafias pedagdgicas y de comunicaciones para sensibilizar a las comunidades
sobre los roles que asumen nifias y adolescentes en medio del conflicto armado como amas
de casa, vinculacion a actividades ilegales, asi como sus implicaciones en situaciones como y
embarazos adolescentes y desercidon de procesos educativos.

* Garantizar en la formacién docente la inclusion de la cdtedra de estudios étnicos y
sensibilizacion acerca de la discriminacion racial y discriminaciéon basada en género de los NNA
pertenecientes a grupos étnicos. Hacer un proceso de gestiéon de conocimiento con los
proyectos etno-educativos y de bilinglismo ya existentes.

* Promover en las instituciones educativas intercambios de aprendizajes y saberes de nifias,
nifos Yy adolescentes victimas, con énfasis en niflez desvinculada y con sus familias.

* Desarrollar procesos de formacién para docentes y padres de familia en procesos educativos
para nifas, nifios y adolescentes victimas del conflicto armado.

*» Desarrollar procesos de inclusién educativa para nifios y nifias victimas con discapacidad.
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Diagrama de Atencion
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Diagrama 15. Protocolo de atencion de nifios, nifias y adolescentes victimas y afectados por el conflicto armado residentes en Bogota

9. Adoptar e implementar acciones de
promocién y prevencion de las afectaciones
por la condicion de victima del conflicto
armado

PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA PREVENCION DEL RECLUTAMIENTO FORZADO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN BOGOTA y/o OTROS DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA

El CONPES 3673 de 2010 “Politica de prevencion del reclutamiento y utilizacion de nifios, nifias,
adolescentes por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley y de los grupos
delictivos organizados”, plantea los lineamientos para prevenir el reclutamiento de los menores
de edad en el pais. Dicho documento de politica permitié el trazo de la Ruta de Prevenciéon en
Proteccién por parte de la Comision Intersectorial Comisidn Intersectorial para la prevencion
del reclutamiento, la utilizacién y la violencia sexual contra NNA por grupos armados al margen
de la ley y por grupos delictivos organizados.
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“La Ruta de Prevencion en Proteccién se aplica cuando existen eventos objetivos, concretos y
especificos que constituyen una amenaza individualizada y personalizada al derecho de
protecciéon contra el reclutamiento y utilizacion de un nifio, nifia o adolescente o0 un grupo de
nifos y nifas” (Presidencia de la Republica, 2013, pdg. 13).

El propdsito de la Ruta de Prevencién en Proteccidon es definir acciones y estrategias para
abordar las situaciones de amenaza de reclutamiento de NNA por parte de grupos
organizados al margen de la ley y grupos delictivos organizados. La ruta involucra un trabajo
interinstitucional, de las entidades con competencia en la protecciéon de la infancia y la
adolescencia, para la definiciéon de acciones y estrategias que permitan atender de manera
oportuna los casos que se presenten y garantizar los derechos de los NNA.

En este sentido, siendo los establecimientos educativos uno de los principales entornos sociales
y pedagodgicos de los NNA, es importante contar con un esquema de prevencidon que permita
a los rectores, orientadores y docentes tener las herramientas necesarias para concientizar a
la comunidad educativa de los riesgos y amenazas que representan los grupos armados al
margen de la ley, especificamente en el tema de reclutamiento.

Asi las cosas, en el marco de las acciones establecidas en la politica de prevencién del
reclutamiento y utilizacién de nifios, nifas, adolescentes por parte de los grupos armados
organizados al margen de la ley y de los grupos delictivos organizados, a continuacion, se
presentan los pasos a seguir en los establecimientos educativos en el marco de la prevencion
y la atencion inmediata frente a la amenaza del reclutamiento.

Definiciones

“Es la vinculacidon permanente o transitoria de personas menores de 18 afnos de edad a grupos
armados organizados al margen de la ley y grupos delictivos organizados que se lleva a cabo
por la fuerza, por engafio o debido a condiciones personales o del contexto que la favorecen”
(USAID, OIM). Es una situaciéon de vulneracion de derechos que afecta la vida, la integridad
fisica, la salud, la seguridad social, la educacidn, la recreaciéon y el buen nombre de los NNA.
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Esto significa que el reclutamiento forzado o “voluntario” de las personas menores de 18 aflos
para que participen directa o indirectamente de las actividades del conflicto armado vulnera
los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad, a la educacién, a la salud, a tener una
familia, al cuidado, a una alimentacion equilibrada, al nombre y a la libre expresion de su
opinién (UNICEF, Defensoria del Pueblo).

El objetivo de este protocolo es dinamizar los mecanismos que prevengan la vinculacién y
faciliten la desvinculacion de NNA de los grupos armados organizados al margen de la ley; asi
mismo, garantizar el restablecimiento pleno de sus derechos.

Sefiales o indicios de reclutamiento forzado

Las siguientes son sefiales de riesgo asociadas con la posible vinculacién de NNA a grupos
organizados al margen de la ley:

* Asociacion a pares de riesgo.

* Bajo rendimiento escolar.

* Posesion de dinero o de objetos de valor que no corresponden con las posibilidades
econdmicas del NNA.,

* Consumo de SPA.

* Inasistencias injustificadas al establecimiento educativo.

* Desercién escolar.

« Conducta desafiante y/o disruptiva dentro del establecimiento educativo.

* Actitudes desafiantes y negacion del peligro.

Asi las cosas, se pueden identificar los siguientes factores como sefiales de riesgo del entorno:

* Presencia de sitios de rumba cerca del establecimiento educativo (bares y discotecas).

* Incremento en la percepcién de inseguridad del barrio, por parte de la comunidad educativa.
« Aumento de casos de consumo de alcohol, tabaco y/o SPA en los estudiantes.

* Economias ilicitas.

» Corredores del narcotrdafico y prdcticas de micro tréfico.

* Altos indices de violencia.

* Niveles significativos de pobreza y marginalidad.

Una vez identificada alguna de las sefiales de riesgo en el entorno, es importante activar este
protocolo, con el fin de prevenir el reclutamiento de NNA por parte de cualquier tipo de grupo
delictivo organizado.
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Situaciones o casos que activan el protocolo de atencién

Caso 1. Se presentan riesgos en el entorno escolar que demandan acciones preventivas antes
de que ocurra una amenaza de reclutamiento

Esta fase o etapa debe ser permanente, pues desde el énfasis en prevencién puede resultar la
mds importante al fortalecer a la comunidad educativa, desde la sensibilizaciéon sobre los
riesgos y amenazas hasta la concientizacion sobre la forma de proceder en caso de que se
presente la amenaza; permitiendo asi una respuesta inmediata adecuada para preservar la
integridad del NNA, asi como la garantia del ejercicio pleno de sus derechos.

Caso 2. EI NNA, otro miembro de la comunidad educativa o un tercero alerta sobre la existencia
de una amenaza de reclutamiento

A partir de esta entrada se ponen en marcha las acciones para hacer frente a la amenaza
cuando ya se ha presentado. Estas acciones garantizan el derecho de protecciéon contra el
reclutamiento y utilizacion del nifio, nifla o adolescente. Para ello deben seguirse los siguientes
pasos de forma adecuada y flexible, toda vez que cada contexto conlleva sus propios desafios
y problemdticas individuales.

Para efectos de caracterizacién, las situaciones de presunto reclutamiento se pueden tipificar
como situaciones de tipo lll, en el marco del decreto 1965 de 2013, articulo 40 numeral 3, a saber
(MEN, 2013). Siendo asi, el establecimiento educativo debe activar este protocolo para
garantizar al NNA atencién en salud, su proteccién y el restablecimiento de sus derechos.

En este caso se debe iniciar el protocolo en la actividad “Reporte de la amenaza o identificacion
del caso”.

Descripcion de actividades por parte de la institucién educativa

1. Identificar y focalizar las dindmicas de riesgo y priorizar los establecimientos educativos
con apoyo de la Policia Nacional, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, y la Alcaldia Local

2. Divulgar la ruta sobre cémo actuar en caso de que se llegara a presentar alguna
amenaza o riesgo de reclutamiento
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Este paso cubre la necesidad de divulgar y brindar informaciéon oportuna de los factores de
riesgo y sobre cémo actuar para que las personas ya sean familiares, comunidad, agentes
institucionales, autoridades y/o lideres que tengan conocimiento de una amenaza o sean
objeto de esta, conozcan los pasos a seguir, las autoridades a quién acudir y las acciones a
implementar.

3. Elaborar reporte de la amenaza o de la identificacion del caso

Se propone hacer un reporte del caso a partir de las sefiales de riesgo identificadas, donde se
debe concluir que hay una presunta intencion y/o accién de reclutamiento por parte de grupos
armados organizados al margen de la ley o grupos delictivos organizados.

4. Contactar a los padres de familia y/o acudiente
Se debe contactar a los padres de familia o acudiente segun sea el caso, y de acuerdo con el
andlisis que el orientador hace sobre el contexto. Lo recomendable es informar sobre la
situacion y explicar las medidas que tomard el establecimiento educativo con base en el
protocolo. Cada caso es Unico y particular, por lo que debe haber flexibilidad y criterio para
contactar a los familiares o acudiente, toda vez que se corre el riesgo de que la amenaza de
reclutamiento los involucre.

Si el orientador o la persona encargada de abordar la situacién tiene indicios de que el familiar
responsable facilita la situacion de vulneracién del NNA o hace parte de un grupo armado al
margen de la ley, es preferible no comunicarse con él y continuar la ruta de atencién sin
informarle. En caso contrario, deberd comunicarse con el familiar solicitdndole que asista al
establecimiento educativo. Alli realizard una intervencidn de sensibilizacién sobre el riesgo de
la situacion en la que estd el NNA, informard que el caso serd remitido al Centro Zonal ICBF y
explicard el proceso que dicha entidad llevard a cabo.

5. Comunicar a las autoridades competentes la situacion de amenaza (Defensores de
Familia, Policia Nacional, Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia) para
que se active la Ruta de Prevencidn en Proteccidén

6. Activar el Protocolo de Atencidon para NNA victimas de conflicto armado

Este paso consiste en activar el protocolo para la atencidén de NNA victimas o afectados por el
conflicto armado. La activacion de esta ruta de accidn permitird la articulacion e
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implementacién de la Ruta de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, con el fin de
obtener la atenciéon inmediata y/o ayuda humanitaria de emergencia en la entidad receptora
que compete, segun corresponda.

7. Realizar seguimiento

Durante el seguimiento, el orientador o el responsable de abordar la situacién debe reportar
cualquier novedad del NNA a la entidad que se estd haciendo cargo del mismo. Asi mismo,
debe hacer seguimiento a las acciones que estas instancias adelantan desde su competencia,
a través del intercambio de informacién que permita conocer el estado del proceso de
atencion del NNA.

8. Adoptar e implementar acciones permanentes de fortalecimiento con redes
institucionales, sociales y familiares

El establecimiento educativo debe articularse con las acciones y estrategias de prevenciéon que
tomen las autoridades locales y nacionales competentes para evitar nuevos casos de amenaza
de reclutamiento de NNA y para dar continuidad a las acciones de la Ruta de Prevencion en
Proteccion.
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Diagrama de atencion
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victima del

Conflicto
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A 4

7. Realizar seguimiento
v

Diagrama 16. Protocolo de atencién para la prevencion del reclutamiento forzado de nifios, nifias y adolescentes en Bogota

8. Adoptar e implementar acciones
permanentes de fortalecimiento con
redes institucionales, socialesy
familiares

PROTOCOLO DE PREVENCION DE CONFLICTOS ASOCIADOS A LA PRESENCIA DE HABITANTES
DE CALLE EN LOS ENTORNOS ESCOLARES

Definiciones

A continuacidn, se presentan algunas definiciones de acuerdo con la Ley 1641 de 2013 (CRC,
2013b):

Habitante de la calle: persona sin distincién de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar
de habitacién, ya sea de forma permanente o transitoria.
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Habitabilidad en calle: hace referencia a las sinergias relacionales entre los habitantes de la
calle y la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales tanto estructurales
como individuales.

Calle: lugar que los habitantes de la calle toman como su residencia habitual y que no cumple
con la totalidad de los elementos para solventar las necesidades bdsicas de un ser humano.

La presencia de la ciudadania habitante de la calle erréneamente estd asociada de forma
directa a las contravenciones y delitos que ocurren en los entornos donde habitan. El problema
no radica en el merodeo de los habitantes de calle en la ciudad, sino en la inseguridad y los
desmanes que éstos pudieran estar causando en el entorno.

Si bien existen imaginarios sobre su presencia en los entornos escolares, los establecimientos
educativos deben conocer y entender la politica publica para el fendmeno de habitabilidad en
calle, de forma tal que se puedan cambiar los imaginarios existentes.

Asi las cosas, desde los establecimientos educativos existe la necesidad de contar con un
protocolo que permita prevenir los conflictos asociados a la presencia de habitantes de y en
calle en los entornos escolares; toda vez que la estigmatizacion que aun existe sobre estos
ciudadanos en la comunidad educativa estd alejada de la politica publica para la politica
publica para el delegado asignado por el establecimiento educativo, para que active el
presente protocolo.

Situaciones o casos que activan el protocolo

Caso 1. Se presentan sefiales de riesgo o indicios en el entorno escolar que demandan acciones
preventivas

La identificaciéon de las sefiales de riesgos o indicios que fueron expuestos anteriormente debe
ser permanente, pues permite dar un enfoque preventivo a las acciones e intervenciones que
se realizard con comunidad educativa para lograr sensibilizaciéon sobre los riesgos y amenazas
que pudiesen presentarse en el entorno escolar.

Caso 2. Se presentan hechos o indicios en el entorno escolar que demandan acciones de
intervencion
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Ante esta situacién, se ponen en marcha las acciones para hacer frente a los delitos y
contravenciones asociados a los habitantes de calle cuando ya se han presentado.

Cuando esto ocurra, se debe activar el protocolo desde esta entrada y realizar los pasos que
se indican en el diagrama de atencién de forma adecuada y flexible, toda vez que cada
contexto conlleva sus propios desafios y problemdticas individuales.

Los indicios o riesgos asociados que activan esta entrada, son las siguientes:

* Identificaciéon de ciudadanos habitantes de calle que consumen de SPA o alcohol cerca del
establecimiento educativo, y tratan de inducir a los estudiantes o a algun miembro de la
comunidad educativa.

* Identificacion de ciudadanos habitantes de calle con una alta dependencia funcional, fisica, o
cognitiva que afectan de forma directa al establecimiento educativo.

* Presencia permanente de habitantes de calle que afectan la sana convivencia en los
alrededores del establecimiento educativo.

* Denuncias por parte de estudiantes o la comunidad educativa, sobre atracos, hurto y
hostigamiento asociados a los habitantes de calle que habitan en los entornos escolares.

Descripcién de actividades por parte de las instituciones educativas

1. Identificar las dindmicas de riesgo y priorizar los establecimientos educativos con apoyo
del Consejo Local de Gobierno y el Consejo Local de Seguridad, con la presencia de
Policia Nacional y autoridades del orden competentes.

Este es el primer paso para la prevencion, la cual implica realizar acciones antes que los
derechos de los estudiantes y/o de la comunidad educativa sean vulnerados de alguna forma
por los habitantes de calle. Esta consiste en la identificacién y caracterizacién de los riesgos y
amenazas individuales y colectivas contra la comunidad educativa, no solo dentro del
establecimiento educativo, sino también en los entornos escolares, con el fin de registrar dichos
riesgos e indicios.

2. Sensibilizar a los NNA sobre los ciudadanos habitantes de calle desde un enfoque de
derechos, cambiando los imaginarios
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Al interior del establecimiento educativo debe generarse una sensibilizacién con los estudiantes
y miembros de la comunidad educativa, donde se explique el fendmeno de habitabilidad de
calle en el Distrito desde un enfoque de derechos y de inclusidn social.

3. Concientizar a los NNA de los riesgos asociados de la habitabilidad en calle,
especialmente a la poblacién en riesgo de habitar en calle

El establecimiento educativo debe prever los riesgos de habitar calle a los que estdn expuestos
los estudiantes, y en este sentido, desde un enfoque preventivo es indispensable identificar
aquellos estudiantes que se encuentren mds vulnerables a encontrarse en esta situacion.

4. Reportar el incidente y/o identificar los conflictos asociados

Esta actividad es la primera por realizar cuando el protocolo es activado desde la segunda
entrada “Se presentan hechos o indicios en el entorno escolar que demandan acciones de
intervencion”. Esto es, cuando ocurren contravenciones o delitos que afectan de forma directa
a los establecimientos educativos, a los estudiantes o a la comunidad educativa.

5. Comunicar a la Direccién Local de Educacién para que coordine la atenciéon de la
situacién con las autoridades del orden distrital competentes y con la Policia Nacional

6. Remitir y articular con el ICBF para el restablecimiento de derechos de los NNA
habitantes de calle
Se refiere a los casos en que existen nifios, nifnas o adolescentes entre los habitantes de calle.
Cuanto esto ocurre, se debe poner en conocimiento la situacion al ICBF para el
restablecimiento de derechos del NNA.

7. Realizar seguimiento

Durante el seguimiento, el orientador o el responsable de abordar la situacién de conflictos
asociados a la presencia de habitantes de calle, debe reportar cualquier novedad con respecto
al entorno escolar y la comunidad educativa a la Direccién Local de Educacién; toda vez que
esta instancia debe hacer seguimiento a las acciones que las entidades competentes
adelantan desde sus propias dindmicas.
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8. Adoptar e implementar acciones permanentes de fortalecimiento con redes institucionales,
sociales y familiares

Desde el Comité Escolar de Convivencia se podrdn identificar e implementar acciones
permanentes de prevencion de la habitabilidad de y en calle con los estudiantes y la
comunidad educativa, explicando las dindmicas de riesgo y conflictos asociados. Por ejemplo:

* Promover campafias de sensibilizacién con entidades locales y organizaciones para el
desarrollo de una cultura de respeto y dignificacion de los ciudadanos habitantes de calle.

* Socializar procesos de investigacion que identifiquen patrones de victimizacién de los
habitantes de calle.

* Generar estrategias pedagdgicas para transformar patrones culturales relacionados con
prdcticas discriminatorias o violentas contra los ciudadanos habitantes de calle.

* Disefiar herramientas o ayudas pedagdgicas informativas para NNA para la comprension del
tema.

Diagrama de atencion

Se p fales de riesgo o indi en Se presentan hechos o indicios en
el entorno escolar que demandan acciones el entorno escolar que demandan
preventivas acciones de intervencion
¥ v
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Diagrama 17. Protocolo de prevencién de conflictos asociados a la presencia de habitantes de calle en los entornos escolares
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PROTOCOLO DE ATENCION DE SINIESTROS VIALES PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
DEL DISTRITO CAPITAL y/o OTROS DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA

Definiciones

El objetivo de este protocolo de atencién a victimas de siniestros viales es brindar una
herramienta a los miembros de la comunidad educativa para unificar criterios y
procedimientos frente al protocolo de atencién a seguir cuando ocurre un siniestro de trdnsito,
asi como las acciones correctas para atender a las victimas, y hacer valer sus derechos.

En lo normativo, este protocolo atiende lo referente al eje de “Atencién a victimas” tanto del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (Ley 1503 de 2011 y Resolucién 1565 de 2014) como al Plan
de Movilidad Escolar Decreto 594 de 2015.

De conformidad con el articulo segundo de la Ley 769 de 2002 “el accidente de trdnsito es un
evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa danos a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la normal circulacion
de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona
de influencia del hecho”. (Rama Legislativa, 2002)

A continuacién, se presenta la definiciéon de “Siniestro Vial” y sus clases para su correcta
identificacion:

Siniestro vial: es el que permite vincular causas, consecuencias y responsabilidades de la
persona en un evento de trdnsito. Incluso, la palabra "siniestro” tiene un significado de
catdstrofe y se asocia con circunstancias dolorosas, como las lesiones o la pérdida de una vida,
las cuales se pudieron haber prevenido en el marco de la responsabilidad y la autorregulacion.
En este sentido, en seguridad vial se opta por siniestro vial y no accidente vial, ya que este es
un suceso imprevisible e inevitable asociado al azar donde se exonera a la persona de toda
responsabilidad.
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Clases de siniestro vial

1. Choque: es el encuentro violento entre dos (2) o mds vehiculos, o entre un vehiculo y un
objeto fijo.

2. Atropellamiento: siniestro vial en donde un peatdén es objeto de un impacto por un
vehiculo.

3. Volcamiento: es el evento primario en el cual el vehiculo pierde su posiciéon normal
durante el siniestro vial y puede quedar de manera lateral o longitudinal; sus llantas
pierden el contacto con la superficie de la via.

4. Caida de Ocupante: se refiere a la caida de un conductor, acompafiante o pasajero
desde un vehiculo hacia el exterior, interior o dentro del mismo.

5. Incendio: se refiere a aquellos casos en que el vehiculo se incendia sin que exista siniestro
vial previo.

6. Otro: se refiere a aquel siniestro vial no asimilable dentro de las cinco situaciones
anteriores, es poco frecuente. Ejemplo, un vehiculo que circula normalmente en la via y
por situaciones ajenas a su voluntad se sale de la misma, se sumerge en un rio contiguo
a la calzada, se trata de una sumersion.

Situaciones o casos que activan el protocolo de atencidn

Antes de indicar las entradas del protocolo de atencién es importante reconocer todos los
medios de transporte empleados por los miembros de la comunidad educativa para
desplazarse a los establecimientos educativos:

-Transporte en rutas escolares autorizadas por el establecimiento educativo en cumplimiento
con la normatividad vigente.

Es el servicio de transporte escolar para el desplazamiento de los miembros de la comunidad
educativa hacia y desde el establecimiento educativo, de conformidad con los diferentes
horarios, jornadas académicas y/o actividades extraacadémicas realizadas por el centro
educativo.

-Otros medios de transporte

Los miembros de la comunidad educativa se pueden desplazar en otros medios de transporte
como transporte publico, vehiculo particular, motos, entre otros.
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Caso 1. Ocurrencia de siniestro y/o evento vial con miembros de la comunidad educativa en
rutas de transporte escolar.

En estos casos el protocolo de atencidn se activa con las actividades 1, 2 y 3, a fin de poner en
marcha el PAS (Proteger, Activar, Socorrer), en tanto que las rutas de transporte escolar de los
establecimientos educativos publicos y privados cuentan con el adulto acompafante de ruta,
el conductor y/o docente.

Caso 2. Ocurrencia del evento vial en el trayecto de la casa al establecimiento educativo o
viceversa

El protocolo de atencién también es activado cuando un miembro de la comunidad educativa
0 un tercero informa sobre la ocurrencia de un siniestro vial durante el trayecto casa -
establecimiento educativo, establecimiento educativo - casa, o durante la realizacién de
actividades extracurriculares fuera de las instalaciones del establecimiento educativo, en
cualquier medio de transporte descrito anteriormente y diferente a las rutas de transporte
escolar. En estas situaciones el protocolo de atencién se activa desde la actividad 4: “Establecer
la clase de evento vial, y su gravedad”

Caso 3. Una institucion u organismo informa sobre la ocurrencia de un accidente en un
miembro de la comunidad educativa. Inmediatamente ocurre el siniestro o después de él, el
establecimiento educativo puede ser informado sobre la ocurrencia de un siniestro vial a través
de las entidades de salud, Policia de Trdnsito, entre otros.

Cuando la informacién se recibe por parte de otras instituciones quiere decir que las rutas
internas de estas entidades ya se han activado (Salud, Policia de Trdnsito, entre otras), por lo
cual, nuestro protocolo de atencién se debe activar a partir de la Actividad: “Contactar a los
padres de familia y/o acudiente de la victima”.

Descripcién de actividades por parte de las instituciones educativas
1. Establecer la clase de evento vial, y su gravedad

El adulto acompafiante de ruta, conductor o docente debe clasificar y evaluar el evento vial
de acuerdo con el tipo de urgencia:
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* Si el estudiante y/o miembro de la comunidad educativa no requiere atencién urgente en
salud, se realiza el procedimiento de primeros auxilios en atencidén bdsica por parte del
personal capacitado.

* Si el siniestro vial requiere atencidon urgente en salud, el personal capacitado en primeros
auxilios presta la primera atencién y activa de inmediato la linea 123.

* En caso de que no haya nadie capacitado, llame a la linea 123, para que el personal médico
le indique lo que debe hacer y le confirme si debe esperar la ambulancia o si autoriza al
establecimiento educativo movilizar al estudiante o miembro de la comunidad educativa para
transportarlo a la entidad de salud mds cercana.

Si el siniestro vial acaba de ocurrir en rutas de transporte escolar, se debe evitar mover los
vehiculos y esperar la llegada de la autoridad policial, a quienes se les debe brindar toda la
informacidn solicitada. El responsable del vehiculo o de la ruta debe registrar el tipo de siniestro
vial, ya sea atropellamiento, autolesién, caida de ocupante, choque, incendio o volcamiento,
especificando si fue en ruta escolar, caida en bicicleta, o moto, junto con los datos de los
heridos y fallecidos. Asi mismo tenga en cuenta:

* Mantenga el grupo unido hasta recibir otra orden.

* Verifique y cuente a los pasajeros, debe tener en cuenta las ausencias del dia.

* Asigne acompafantes a los nifios, las nifias y a las personas embarazadas y personas con
alguna discapacidad o movilidad reducida.

* Reporte a las personas faltantes a los socorristas.

* Ninguna persona estd autorizada para dar informacién a los medios de comunicacion.

Cuando el reporte se reciba por parte de terceros, se debe indagar sobre el siniestro vial, el
estado de salud de las presuntas victimas, su ubicaciéon y/o entidad de salud al que fue
remitido, con el fin de contactar a los familiares o acudientes y activar el presente protocolo
de atenciéon. Cuando el medio de reporte es a través de un nifio, nifla, adolescente o miembro
de la comunidad educativa, se debe solicitar la informacién necesaria para diligenciar el
reporte del caso e indagar si el siniestro vial generd incapacidad y recomendaciones médicas.

De acuerdo con el diagndstico realizado y si ha ocurrido en rutas de transporte escolar, se
debe establecer la siguiente pregunta: ¢Es con muertos o heridos? En caso positivo debe
activar el PAS es decir continuar con las actividades 2, 3 y 4; cuando se responde a la pregunta
con un no, quiere decir que el siniestro vial consistid en un choque simple o choque de latas y
que por tal motivo no es necesario activar el protocolo en las actividades de emergencia.
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El adulto acompafante, conductor o docente debe reportar la situacion al coordinador de
transporte del establecimiento educativo y se debe continuar el protocolo en la actividad:
“Contactar a los padres de familia y/o acudiente de la victima”.

2,3y 4. Activar el PAS (Proteger, Avisar, Socorrer)

En los casos donde haya un siniestro vial en el transporte escolar con rutas contratadas y/o
registradas en el establecimiento educativo, se debe activar el protocolo de atencién de la
siguiente forma:

Proteger:

El conductor del vehiculo debe:

* Dejar las luces estacionarias encendidas del vehiculo todo el tiempo.

* Debe demarcar la zona del siniestro vial, haciéndola visible a los otros conductores para que
no se produzcan nuevas colisiones ni atropellos, colocando la sefalizacidén reglamentaria
(tridngulos retro reflectivos o conos) que den aviso a otros conductores del evento vial.

* Intentar dejar libre una via de acceso para los servicios de emergencias.

* Debe usar una prenda retro reflectiva, y llevar el botiquin de emergencias del vehiculo.

El adulto acompanante da las siguientes orientaciones:

* Salir del vehiculo por la puerta o salida de emergencia mds alejada del trafico vehicular.
Mencione que no hay que acelerarse al salir.

* En caso que el siniestro vial ocurra mientras el pasajero desciende del vehiculo, el adulto
acompafante de ruta debe brindar la atenciéon requerida para la cual estd capacitado.

* Evitar gritar, no hacer comentarios alarmistas, mantener la calma y tratar que el pasajero
(estudiante, docente o cuidador) se tranquilice. Recuerde: los escolares reaccionardn con
angustia si notan que los adultos estdn asustados. El adulto acompafiante debe mantener la
calma, pues esta actitud le permitird actuar de manera oportuna y pertinente, asi como
trasmitirle al pasajero serenidad.

En casos de incendio en el vehiculo:

* Si hay humo, indique a los ocupantes del vehiculo gatear hacia la salida de emergencia o
salida mds cercana.
* Si el fuego es pequefio, retire a los ocupantes del vehiculo, use el extintor de acuerdo con las
instrucciones de uso.
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* Si la ropa de alguno de los integrantes de la ruta escolar se incendia, no corra, cubrase la
cara con sus manos, bdétese al piso y ruede.

* Si debe abrir una puerta, active el mecanismo de apertura de emergencia percibiendo
primero la temperatura de la puerta, si estd caliente no la abra.

Avisar
El conductor o el adulto acompanante debe:

* Mantener la calma y llamar a la linea 123 o #767 segun la zona en que ocurrid el siniestro vial.
Brindar la mayor cantidad de datos respecto al siniestro que acaba de ocurrir: nombre de la
via y ubicaciéon exacta en el que ha tenido lugar el siniestro, indicar si hay heridos, asi como su
estado, actores involucrados, el numero de vehiculos implicados y gravedad.

* Es importante identificarse y no colgar el teléfono hasta que se le indique.

* Acto seguido llamar al numero de contacto preestablecido del responsable del servicio
(empresa prestadora del servicio, establecimiento educativo o contratante) para recibir el
apoyo e indicaciones correspondientes.

Socorrer

El conductor o el adulto acompafiante quien establecié comunicacién, debe seguir
atentamente las indicaciones brindadas en el nimero de atencién de emergencias, y
Unicamente si estd capacitado como primer respondiente o certificado en primeros auxilios, de
acuerdo con la evaluacion del estado de las victimas, proceder a socorrer primero a los mds
graves, a los que se encuentran inconscientes o aparentemente no presenten sefiales de vidaq;
luego si continuar con los que presentan sefales de sangrado.

* Si un herido sangra con fuerza se coloca una gasa o una tela encima de la herida y se aprieta
firmemente hasta que llegue la ayuda, continde con los que presenten quemaduras o tengan
fracturas, siempre priorice la prestacion de los primeros auxilios.

* No debe dar agua ni otros liquidos a una persona herida.

* No se debe mover o sacar a un accidentado del vehiculo siniestrado a menos que corra
peligro de muerte, (por ejemplo, por la presencia de fuego en el vehiculo).

* Bajo ningun concepto intente remover el casco a un motociclista.

* Si hay personas fallecidas, evite su manipulacién, la de sus documentos y sus pertenencias; si
en el lugar se encuentran testigos o familiares, individualice o identifique la victima a través de
la informacidén que ellos puedan aportar. Espere hasta que llegue la autoridad competente.
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5. Reportar a la Linea 123

Cuando se recibe la notificaciéon de un siniestro vial por parte de un miembro de la comunidad
educativa o un tercero en un medio de transporte diferente de transporte escolar (rutas), se
debe establecer la clase de evento vial y la gravedad, e indagar si acaba de ocurrir. En caso
afirmativo se debe reportar de inmediato a la linea 123.

Si durante el reporte a la linea 123 no se ha podido contactar al acudiente y/o familiar del
estudiante y/o integrante del establecimiento educativo, el establecimiento educativo debe
tomar acciones de manera inmediata frente a la gravedad de la salud fisica y mental de la
persona lesionada; en estos casos es importante que una persona del establecimiento
educativo (primer respondiente) acompafie a los nifios, nifas o adolescente durante el traslado
a las entidades de salud en los casos de urgencia y cuando los padres de familia y/o acudiente
no estén presentes en el lugar de los eventos, por ejemplo, en el momento en que la
ambulancia proceda a realizar el traslado.

6. Remitir a la victima a la Entidad de Salud mds cercana

A partir de la instruccién de la linea 123 se dirige al estudiante y/o integrante del
establecimiento educativo a la entidad de salud mds cercana.

7. Contactar a los padres de familia y/o acudiente de la victima

En todos los casos debe contactarse a los padres de familia y/o acudiente de los miembros de
la comunidad educativa involucrados en el siniestro de trdnsito.

Cuando el siniestro acaba de ocurrir el orientador, el coordinador o responsable del servicio
de transporte del establecimiento educativo, rector o a quien este delegue debe llamar
inmediatamente al acudiente y/o familiar del estudiante y/o integrante del establecimiento
educativo para que se presente en el lugar del siniestro vial o en el centro hospitalario a donde
fue llevada la persona.

8. Informar y documentar

El orientador, el coordinador o responsable del servicio de transporte del colegio, director o a
quien este delegue, debe diligenciar el acta de notificacién del accidente. Cuando se trate de
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un siniestro vial en ruta escolar el conductor o delegado de la empresa prestadora del servicio
debe solicitar copia del Informe Policial de Accidentes de Trdnsito (IPAT) que recopila los datos
por parte de la autoridad policial para los informes de peritaje y diligencias pertinentes que
deberdn remitir a la autoridad judicial. Estos datos son indispensables a la hora de determinar
responsabilidades y garantizar la mayor informacién posible para la investigacion del siniestro,
la cual deberd ser remitida en copia al colegio o entidad contratante del servicio.

9. Investigar y Analizar

El establecimiento educativo en el marco de los Planes de Movilidad Escolar realizard la
Georreferenciacion de la institucidon (a nivel interno - externo). A nivel interno, se debe contar
con los planos de la institucién y basdndose en ellos, elaborar un mapa fisico (o diagrama) por
niveles de las dreas, corredores y vias que tenga, la ubicaciéon de las diferentes secciones o
dependencias, las entradas principales y alternas, las vias aledafas a la organizacion,
ubicacién de los recursos internos, entre otros. A nivel externo, se debe determinar la ubicacién
de la organizacién referente a su entorno, es decir, las caracteristicas del lugar donde se
encuentra, zona industrial, residencial, comercial, o mixta, y como se distribuyen los siniestros
viales en la periferia o entorno del colegio.

De los vehiculos en los cuales se transportan diariamente los miembros de la comunidad
educativa que sean o no contratados por el establecimiento educativo, debe tener copia de la
Licencia de trdnsito, SOAT, certificado de la revisidon técnico- mecdnica y de gases, seguros
extracontractuales y tarjeta de operacién para vehiculo de servicio publico.

10. Generar lecciones aprendidas y buenas prdcticas

En el caso de transporte escolar, el contratante del servicio ajustard los Planes Escolares de
Gestion del Riesgo de cada establecimiento educativo, de acuerdo con las acciones de mejora
identificadas segun el andlisis referido. Es importante establecer acciones que contribuyan a
la disminucién del indice de accidentalidad en los establecimientos educativos. Es por esta
razén, que la identificacion de lecciones aprendidas permite establecer acciones de promocion
y prevencion desde el aula, y acudir a la oferta interinstitucional de programas que se ofrecen
en el distrito. A continuacidn, se presentan ejemplos de lecciones aprendidas:

* Debe existir un documento con los teléfonos de emergencias situado en un lugar visible para
todos los usuarios.
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» Todos los usuarios de los vehiculos deben utilizar los cinturones de seguridad.

* No dejar objetos en los pasillos de los vehiculos.

* Esperar siempre en el lugar donde esté sefializada la parada. En el caso de no existir ninguna
indicacién, esperar en un lugar seguro alejado de la calzada.

* No jugar cerca del bordillo de la acera ni agacharse por debajo del autobus.

Se sugiere la realizacién de procesos de sensibilizacion en los establecimientos educativos para
la promocién de conductas seguras a la hora de desplazarse en diferentes medios de
transporte y la prevencion de siniestros viales y su atencién oportuna; cuando se evidencie a
través de estadisticas un aumento en la siniestralidad vial se deben llevar a cabo acciones de
promocién y prevenciéon para disminuir los siniestros viales.

12. Realizar seguimiento al caso

El orientador, el coordinador o responsable del servicio de transporte del colegio director o a
quien este delegue deberd realizar el correspondiente seguimiento al estudiante y/o miembro
de la comunidad educativa afectado; si el estudiante se encuentra incapacitado a causa del
accidente vial, contactar a los Padres de familia y/o acudiente e indagar acerca del estado de
salud y su evolucidon. Al momento que el estudiante retorne al colegio, indagar con los padres
de familia y/o acudiente las posibles medidas cautelares que se deben tener para no afectar
su condicién de salud. En caso que el estudiante quede con algun tipo de secuela temporal o
permanente a causa del accidente sufrido, suscribir con los padres de familia y/o acudiente
del estudiante un acta de compromiso en la cual se estipule que estos deben llevar al nifio a
los correspondientes controles médicos requeridos, las acciones a realizar en el hogar para el
refuerzo académico con apoyo y compafia de sus acudientes, e informar de manera oportuna
las recomendaciones médicas que se genere en cada control y estar en permanente
comunicacioén con el colegio, dando cumplimiento a la corresponsabilidad familia-colegio.

En caso de que los afectados sean docentes, directivos administrativos u otro personal del
colegio, se debe hacer el seguimiento correspondiente con la Oficina de Talento Humano, o
con la entidad y/o empresa a la que pertenezcan. Si el docente u otro, se encuentra
incapacitado a causa del siniestro vial, contactarlo e indagar acerca del estado de salud y su
evolucién.

Al momento que el docente, personal directivo, administrativo o contratista retorne al colegio,
indagar las posibles medidas cautelares que se deben tener para no afectar su condicién de
salud.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
— I D e [ I e e




Cédigo: MAN-DIC-001
PACTO O MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 9,
.y Version: 2
En construccion
: Pdgina 202 de 214
GIMNASIO
JAIBANA Fecha de emisién: 27/06/2024

Una institucién u erganismo informa sobre
la ocurrencia de un accidente en un

Ocurrencia de Siniestro y/o evento vial con

_ ; : Ocurrencia del evento vial en el trayecto de la casa al
miembros de la Comunidad Educativa en ¥

Establecimiento Educativo o viceversa

rutas de transporte escolar miembro de la comunidad educativa
1. Establecer la clase de evento vial, y 1. Establecer la clase de evento vial, y
su gravedad su gravedad

4Es con

jAcabi
muertos el
de
o ocurrir?
heridos? .
2. Activar PAS: PROTEGER 5. Reportar ala linea 123
v ¥
3. Activar PAS: AVISAR, Contactar 6. Remitir a la victima a la Entidad de
inmediatamente a la Linea 123 o #767 Salud mds cercana
y reportar la coordinador del servicio I
de transporte en el establecimiento 3
educativo
3 N 7. Contactar a los padres de familia
" y/o acudiente de la victima
4, Activar PAS: SOCORRER El personal ¥
debe estar capacitado en primeros
auxilios para dar la primera atencién 8. Informar y documentar
| ¥
9. Reportar el caso en el Sistema de
Alertas de la SED y/o Talento Humano
¥
13. Reallzar;lerre del 12. Realizar 11. Generar lecciones - :
caso en el Sistema de 1 cequimiento alcaso  [€]  aprendidas v buenas oracticas [ 10. Investigar y Analizar
Alertas de la SED g P v P

Referencias

e Directorio de protocolos de atencién integral para la convivencia escolar y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos (2019). Bogotd DC, Versiéon 2.0

e Guias pedagdgicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013.
Sistema Nacional de Convivencia Escolar, Guia 49

e Rutas de Atencidn Institucional- Secretaria de Educacién y Cultura- Sabaneta.
Recuperado de
file:///D:/Datos%20Usuario/Desktop/Rutas%20de%20actuacion%20institucional%20-
%200justes%2031%20enero0%202019.pdf

ANEXO 2. REGLAMENTO COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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REGLAMENTO COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
DEL GIMNASIO JAIBANA

El comité de Convivencia Escolar es un estamento en el cual se conjugan diferentes procesos,
promocioén, prevencion, atencién y seguimiento, con la finalidad de generar un trabagjo
orientado a mejorar la convivencia pacifica, orientar, asesorar, capacitar y establecer criterios
para la solucion de conflictos escolares propiciando un crecimiento integral para los
estudiantes.

Para poder cumplir con esta misiéon se realiza un encuentro de distintas miradas de la
comunidad escolar, para que su trabajo sea productivo, se exponen sus objetivos, el proceso
de conformacioén, la naturaleza y las normas de su funcionamiento.

TENIENDO EN CUENTA QUE:

1. Que laley 1620 del 15 de marzo de 2013, ordena crear el comité Escolar de Convivencia.
2. Que el articulo 12 de la Ley 1620, define la conformacién del Comité Escolar de

Convivencia.

Que la Ley 1620, mediante el Articulo 13, define las funciones del comité.

4. Que es deber del Gimnasio Jaiband, dar cumplimiento a la Ley, en aras de fortalecer la
formacioén y el ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos en los
estudiantes de los niveles educativos de Preescolar, Bdsica y media; prevenir y mitigar
la violencia escolar y el embarazo en Adolescentes.

5. Que la Rectoria del Gimnasio Jaiband, difundié la citada Ley por medio de la
Coordinacién para el debido conocimiento de los docentes y personal de la institucion.

6. Se ha socializado el manual de convivencia con tod@s los estudiantes de la comunidad
educativa.

7. Se hace necesario socializar a los estudiantes en qué consiste el comité de convivencia
escolar

o

CAPITULO I: CARACTER, CONFORMACION Y DOMICILIO

ARTICULO 1. El Comité de Convivencia Escolar del Gimnasio Jaiband se rige con los siguientes
principios correspondientes con los enunciados para el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar: participacién, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integridad.

ARTICULO 2. El Comité de Convivencia Escolar estd integrado por:
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® La Rectora del Gimnasio Jaibana.

e La Coordinadora.

® E| personero Estudiantil

e El representante de los estudiantes.

e El representante del Consejo de padres de la Institucién.

® Psicologa con funciones de orientacidon y acompanamiento psicoeducativo

® Los docentes que lideran procesos o estrategias de convivencia escolar en cada seccién de la institucién.

ARTICULO 3. El lugar de las reuniones serd determinado por la convocatoria dependiendo del
caso.

CAPITULO II: FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SUS
MIEMBROSsS.

ARTICULO 4. Funciones del comité de convivencia escolar. Se adoptan las funciones
establecidas por la ley 1620 de 2013, Decreto reglamentario 1955 de 2013 y manual de
convivencia, a saber:

1. Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre docentes y
estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre docentes.

2. Liderar en los establecimientos educativos acciones que fomenten la convivencia, la
construccién de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y
la prevencidon y mitigacién de la violencia escolar entre los miembros de la comunidad
educativa.

3. Promover la vinculaciéon de los establecimientos educativos a estrategias, programas y
actividades de convivencia y construccion de ciudadania que se adelanten en la regién y que
respondan a las necesidades de su comunidad educativa.

4. Convocar a un espacio de conciliacion para la resolucién de situaciones conflictivas que
afectan la convivencia escolar por solicitud de los miembros de la comunidad educativa o de
oficio cuando se estime conveniente en procura de evitar perjuicios irremediables a los
miembros de la comunidad educativa.

5. Activar la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar definida en el articulo 29 de
la ley 1620 de 2013, frente a situaciones especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a las
conductas de alto riesgo de violencia escolar o de vulneracidn de derechos sexuales y
reproductivos que no pueden ser resueltos por este comité de acuerdo con lo establecido en
el manual de convivencia, porque trascienden del dmbito escolar, y revistan las caracteristicas
de la comisién de una conducta punible, razén por la cual deben ser atendidos por otras
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instancias o autoridades que hacen parte de la estructura del Sistema y de la Ruta de Atencidn
Integral.

6. Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y evaluar la
convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos.

7. Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el manual de
convivencia, y presentar informes a la respectiva instancia que hace parte de la estructura del
Sistema Nacional De Convivencia Escolar y Formaciéon para los Derechos Humanos, la
Educacioén para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la violencia Escolar, de los casos
o situaciones que haya conocido el comité.

8. Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que permitan la flexibilizacién del
modelo pedagdgico y articulacion de diferentes dreas de estudio que lean el contexto
educativo y su pertinencia en la comunidad para determinar mds y mejores maneras de
relacionarse con la construccion de la ciudadania.

9. Ser el lider en los procesos de actualizacion, modificacién, reforma y actualizacién del
Manual de Convivencia del Gimnasio Jaiband.

10. Ser garante en los procesos democrdticos y de Gobierno Escolar del Gimnasio Jaiband

11. Darse su propio reglamento.

ARTICULO 5. Funciones del presidente del Comité de Convivencia Escolar, ademds de las
propias de su cargo, las estipuladas en el articulo 18 de la Ley 1620 de 2013 y su decreto
reglamentario, se consideran las siguientes funciones que deben ir en concordancia con las
anteriores mencionadas:

1. Presidir las reuniones y ejercer la representacidon del comité de convivencia escolar.

2. Citar a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

3. Preparar el orden del dia.

4. Elaborar el acta de cada reunidén y darle el trdmite correspondiente.

5. Llevar los archivos del Comité, citaciones, control de asistencia, actas correspondientes y
documentos que soporten los casos.

ARTICULO 6. Son funciones de los miembros del Comité de convivencia Escolar.

1. Asistir puntualmente a todas las reuniones.

2. Presentar y considerar las iniciativas de la Comunidad Educativa que redunden en la prdctica
de la participacién democrdtica en la vida escolar.

3. Presentar las sugerencias de los estamentos de la comunidad educativa.

4. Mantener informados a sus representados.
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CAPITULO lIl: CONDICIONES Y ELECCION DE LOS MIEMBROS

ARTICULO 7. Clases de miembros: Los miembros del Comité de Convivencia Escolar son de dos
clases: Por derecho propio y por eleccién.

Son miembros por derecho propio:

1. La Rectora

2. La Coordinadora

3. El docente con funciones de Orientacién, Psicéloga de la Institucion.

Son miembros por eleccion.

1. Los representantes de los profesores de cada secciéon del Gimnasio Jaiband
2. El representante de los padres de familia.

3. El Personero estudiantil.

4. El Representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo.

El Comité de Convivencia Escolar, cuando lo considere necesario para el cumplimiento de sus
objetivos y funciones, podrd invitar a miembros de la comunidad educativa, funcionarios o
representantes de las entidades publicas o privadas, o personas expertas y otras personas
naturales o juridicas, cuyo aporte puede ser de utilidad. Los invitados tendrdn voz pero no voto
dentro de las respectivas sesiones.

Pardagrafo 1°. Los miembros por eleccién, llegardn al Comité después de efectuadas las
elecciones respectivas en jornadas democrdticas debidamente convocadas.

Pardgrafo 2° Todos los miembros del Comité de Convivencia Escolar serdn elegidos por un
periodo de un aio académico.

ARTICULO 8 Para ser miembro del comité de Convivencia Escolar, se tendrd en cuenta los
siguientes criterios:

1. Estar vinculado a la entidad educativa.

2. Demostrar actitudes y valores, con autenticidad y congruencia con el Proyecto Educativo
Institucional.
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3. Demostrar alto grado de pertinencia, compromiso con el Gimnasio Jaiband y entrega al
servicio educativo de la institucion.

4. Ser participe de la Filosofia Institucional del Gimnasio Jaiband y con sus principios.

5. Conocer la parte pertinente al manual de convivencia, la ley 1620 de 2013 con su decreto
reglamentario y todas las leyes, decretos, circulares, sentencias de la corte y demds
normatividad que permita una adecuada toma de decisiones dentro del Comité.

6. Disponer del tiempo para el servicio, las reuniones y las actividades.

CAPITULO IV: DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES.

“El Comité de Convivencia Escolar deberd garantizar el derecho a la intimidad y a la
confidencialidad de los datos personales que sean tratados en el marco de las actuaciones
que éste adelante, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley estatutaria 1581 DE 2012, EN EL Decreto 1377
de 2013 y demds normas aplicables a la materia.”

ARTICULO 9: Son deberes de los miembros del Comité de Convivencia Escolar:

1. Asistir puntualmente a todas las reuniones;

2. Guardar discrecioén, prudencia y total confidencialidad sobre los asuntos que trate o estudie
el Comité de Convivencia Escolar.

3. Participar activamente en las reuniones y en las comisiones que le asigne el Comité de
Convivencia

4. Responder administrativa o penalmente, si es el caso, por las actuaciones del Comité de
Convivencia Escolar.

5. Dar trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

6. Informar veraz, objetiva y oportunamente a sus representados sobre los asuntos tratados
por el Comité de Convivencia Escolar y

7. Los demds miembros que le sean asignados por el Comité de Convivencia escolar, siempre
que sean de su incumbencia

ARTICULO 10. Son derechos de los miembros del Comité de Convivencia Escolar:

® Presentar iniciativas y sugerencias para asesorar a la Rectora en la toma de decisiones y para lograr la
prdactica de la participacion en la vida escolar.

e Recibir trato cortés y participar en igualdad de condiciones con los demds miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

e Participar en todas las deliberaciones con voz y voto: y
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e Ser estimulado por su labor en beneficio de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 1. Prohibiciones A LOS MIEMBROS DEL Comité de Convivencia Escolar:

1. Revelar informacion sobre temas tratados en el Comité de Convivencia Escolar sin la debida
autorizacion del comité.

2. Distorsionar las declaraciones tomadas en el Comité de Convivencia Escolar.

3. Entorpecer sistemdticamente la buena marcha de las deliberaciones y/o de las actividades
del Comité de Convivencia escolar.

4. Disociar las relaciones entre los integrantes del Comité.

CAPITULO V SANCIONES.

ARTICULO 12. Al miembro del Comité de Convivencia Escolar que falte sistemdticamente al
cumplimiento de sus funciones, deberes y prohibiciones, el comité procederd a establecer la
sancién para el mismo que puede ser hasta la exclusién del Comité de Convivencia Escolar.

Pardagrafo 1°. La competencia para sancionar recae en el mismo Comité de Convivencia
Escolar y/o en el inmediato superior.

ARTICULO 13 Pérdida de investidura. Se consideran causales para la exclusiéon o pérdida de
investidura como representante del Comité Escolar las siguientes:

1. Inasistencia a dos (2) sesiones sin justa causa.

2. Faltar gravemente a la debida discrecién sobre los temas tratados al interior del comité en
detrimento de la digna del estudiante que se encuentre en proceso de revisién por parte del
comité

3. Llamada de atencidén en sesién, negligencia en el cumplimiento de sus deberes, por segunda
vez, e

4. Irrespetar los debidos procesos y las autoridades competentes.

CAPITULO VI: REUNIONES, QUORUM

ARTICULO 14. Las reuniones del Comité de Convivencia Escolar serdn de dos (2) clases:

1. Ordinarias, que se convocan cada dos (2) meses para el dia y la hora acordadas por los
integrantes del Comité de Convivencia Escolar.

2. Extraordinarias que se convocan en forma excepcional para tratar un asunto especifico.
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ARTICULO 15. Constituyen quérum para deliberar, la asistencia de los ocho miembros del
Comité de Convivencia Escolar.

Pardgrafo 1° La votacién de cualquiera de los asuntos tratados se realizard de manera secreta.
Pardagrafo 2° Los invitados, agregados, personal externo o de apoyo para la deliberacion del
comité tendrdn voz, pero no voto, y no podrdn estar durante el momento de la votacion.

CAPITULO VII DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 16. Comisiones: EL comité de Convivencia convocard a sesiones extraordinarias
cuando lo considere necesario para estudio de situaciones que ameriten este tipo de atencion,
ya sean incidentes directos, indirectos, a falta cometida o, a la reiteraciéon de faltas
establecidas dentro del manual de convivencia del Gimnasio Jaibana.

ARTICULO 17. Conducto Regular: Los asuntos que lleguen a consideracién del Comité de
Convivencia Escolar, solo tendrdn consideracion después de haber seguido el conducto regular
establecido en el Pacto de Convivencia del Gimnasio Jaiband.

Paragrafo 1° Cuando un asunto sea de competencia de otra autoridad, el Comité de
Convivencia se abstendrd de considerarlo.

ARTICULO 18. Recursos contra las decisiones del Comité de Convivencia Escolar, procede el
derecho de defensa del cual puede hacer uso, recurriendo al mismo Comité dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la comunicacién de una decision, surtido este recurso no procederd ningun
otro.

ARTICULO 19. El voto es personal, intransferible, indelegable y secreto para todos los efectos.
ARTICULO 20. Los integrantes del comité tienen las mismas responsabilidades y obligaciones.
ARTICULO 21. En la mesa del Comité de Convivencia Escolar de ser necesario deberdn estar
actores de intermediacién, directores de curso, padres de familia y entidades externas

dependiendo del caso.

Pardagrafo 1° Teniendo en cuenta la necesidad de conocer los puntos de vista de las personas
que puedan estar relacionadas directamente con el caso que se abordard dentro de la sesidn
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del comité de convivencia, se tendrd en cuenta las manifestaciones escritas por medio fisico o
virtual que hayan sido expresadas por dichas personas en relacion a la situacion conflictiva
que se busca analizar.

ARTICULO 22. El comité de Convivencia Escolar ejercerd sus funciones por un afio contado a
partir del momento de su instalacién hasta cuando se designe el nuevo Comité, mediante el
procedimiento correspondiente.

ARTICULO 23. Derogar los anteriores Reglamentos del Comité de Convivencia Escolar.

ARTICULO 24. Dar a conocer el texto completo del Reglamento del Comité de Convivencia
Escolar.

ARTICULO 25. El presente reglamento rige a partir de su publicacién y estard vigente hasta
cuando sea modificado total o parcialmente por el mismo Comité de Convivencia Escolar

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado por el Consejo Directivo a los 26 dias del mes de marzo de 2021

PROPOSITO DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Orientar las politicas de la pedagogia de la tolerancia y la convivencia armdnica institucional
para articularlas con las diferentes dreas del conocimiento y los estamentos escolares
constituyéndose en orientacién, participacion y proyeccion en la soluciéon de problemdticas que
no se han podido solucionar por parte del estudiante o integrante de la Comunidad Educativa.
DURACION EN EL CARGO de los Componentes

Exceptuado el Rector que participan por derecho propio, los componentes del Comité de
Convivencia serdn elegidos entre los treinta dias calendario de iniciado el afo lectivo y durardn
en el cargo hasta la eleccién de los nuevos.

REUNIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA

Las reuniones del Comité de Convivencia serdn ordinarias o extraordinarias.

Las primeras se efectuardn cada dos meses, previa convocatoria del Rector mediante medios
electrénicos (correo electréonico) o escritos, enviada a la direccién registrada por los
componentes con una anticipacion de quince (15) dias indicdndose en dicho aviso el lugar, dia
y hora de la reuniéon en primera y segunda convocatoria, con los temas a tratar, si asi procede.
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Las segundas se efectuardn las veces que sean necesarias previa convocatoria del Rector
mediante medios electrénicos (correo electrénico) o escritos, enviada a la direccion registrada
por los componentes con una anticipacion de tres (03) dias.

Las asambleas extraordinarias podrdn también ser solicitadas por un componente del Comité
ante el Rector, quien procederd el dia siguiente de recibida la solicitud.

QUORUM DE CONSTITUCION Y ACUERDOS DEL COMITE DE CONVIVENCIA.

Cada componente del Comité tendrd derecho a voz y un (1) voto. Las decisiones serdn
adoptadas en votaciones abiertas, en primera convocatoria, por mds de la mitad de los
componentes presentes. En segunda convocatoria, los acuerdos se adoptan con los
componentes que asistan y que representen no menos del cincuenta por ciento (50 %) mds
uno (1) de los componentes previstos en este Reglamento.

FORMALIDADES DE LAS ACTAS
Los acuerdos constan en el Libro de Actas o en hojas sueltas legalizadas con arreglo a la ley.

Cuando el Acta sea elaborada y aprobada en la misma Reunién, consta en ella dicha
aprobacién y cuando menos serd firmada por el Presidente, el Secretario y por el
representante de un Miembro elegido por la Reunidn entre los asistentes. Cuando el Acta no
se aprobase en la misma Reunidn, ésta elegird una comisién de dos personas, entre los
asistentes para que conjuntamente con el Presidente y el Secretario la revisen, la aprueben y
la firmen. Los Miembros designados por la Reunién para integrar la comision deben ser
elegidos entre los asistentes.

Formalidad que aplica para las reuniones de Asamblea General y Equipos Técnicos y que
contendrd como minimo:

® Participantes: nombres, cargos.

® Fecha, Lugar y Hora de la reunién.

e Objetivo de la reunion.

® Aspectos tratados.

® Decisiones tomadas.

El comité escolar de convivencia deberd garantizar el derecho a la intimidad y a la
confidencialidad de los datos personales que sean tratados en el marco de las actuaciones
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que: éste adelante, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377
de 2013 y demds normas aplicables a la materia.

ACCIONES O DECISIONES.

El comité escolar de convivencia, en el dmbito de sus competencias, desarrollard acciones para
la promocién y fortalecimiento de la formacién para la ciudadania y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos; para la prevencién y mitigaciéon de la violencia escolar y el
embarazo en la adolescencia; y para la atencién de las situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos a partir de la
implementacién, desarrollo y aplicaciéon de las estrategias y programas trazados por el Comité
Nacional de Convivencia Escolar y por el respectivo comité municipal, distrital o departamental
de convivencia escolar, dentro del respeto absoluto de la Constitucién y la ley.

CONFLICTOS DE INTERES Y CAUSALES DE IMPEDIMENTO Y RECUSACION

Cuando en las actuaciones adelantadas por parte de los comités escolares de convivencia
algunos de los integrantes presenten conflictos de interés o causales de impedimento o
recusacion, deberdn declararse impedidos en tomar decisiones.
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Diciembre 18 al 23 - 2023

e Coordinacion

e Psicologia

Se identifica la
necesidad de dar
claridad al eje
conceptual en cuanto a
las  definiciones de
situaciones y faltas

JAIBANA Fecha de emisién: 27/06/2024
FECHA DE REVISION Y ACTUALIZACION PROPUESTA
N° Version 2024
Fecha Entes de Actividad Descripcion de
participacion cambios
e Asesoria pedagdgica Revision del manual Regulacioén de
vigente. vapeadores

Se implementa la
regulacién de solicitud
y entrega de domicilios,

Rappi.

Se precisa el apartado
donde se indica las
disposiciones con las
que cuenta la IE para
disfrutar del momento
del almuerzo.

Se aqjustd el debido
proceso en cada una
de las situaciones de
convivencia escolar.

Enero 26 - 2024

Consejo académico

Formacién docente a
cargo  del asesor
pedagdgico Diego
Palacios.

Socializacién de los
ajustes realizados en
diciembre del 2023

Junio 27 y 28 - 2024

e Rectoria

Coordinacion

Psicologia

Docente de cultura y
sociedad primaria.

Revision del manual
vigente.

Se identifica la
necesidad de realizar
algunas

actualizaciones y

organizar la estructura
de este.

En el documento
27/06/24- AJUSTES Y
CORRECCIONES AL
MANUAL DE
CONVIVENCIA- 2024.
Se demarcaron con
color verde algunos
apartados  que  se
encuentran  confusos
ya sea en su ubicacién
dentro del documento
o0 que se deben
actualizar y se dejan
comentarios con
sugerencias para tener
en cuenta en la
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siguiente revision
e Administrativo e Revisién de y gjustes a
e Consejo académico acciones
Julio 8 de 2024 sancionatorias,
situaciones tipo |, Il y I
y SU respectivo proceso
a seqguir.
e Ente externo e Se sugiere que un ente
externo, lleve a cabo
una revision del Manual
de Convivencia del
Gimnasio Jaiband de
Revisar posibilidad. acuerdo con las
(junta de socios) inconsistencias
encontradas antes de
llevar a cabo la
actualizacién con toda
la comunidad
educativa en el afio
2025.
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